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Anotacija. Lietuvos rinkai skirty interneto svetainiy tekstinés medziagos lokalizavimas implikuoja naujosios ver-
timo paradigmos, kultlirinés transpozicijos, tarpkulttrinés komunikacijos praktinj taikyma, tikslingg ekstralingvis-
tiniy, lingvistiniy priemoniy parinkima ir yra orientuotas | komunikacija su adresatu/ gavéju, atsizvelgiant i jo sta-
tusa, lukes¢ius, bendravimo tikslus ir normas. Siame straipsnyje aprasomas penkiy interneto svetainiy (,,Olympus®,
LHFujifilm*, | Nikon“, ,, Kodak* ir ,,Canon®), pasirinkty pagal temin;j kriterijy, lokalizuoto teksto funkcijy raiskos ir
kalbos kokybés tyrimas. Produkty pristatymo, informavimo, apeliacinés, ekspresinés-estetinés teksto funkcijy rais-
kos analizés rezultatai, kalbos kokybés tyrimo duomenys leidzia pastebéti skirtingg lokalizuoty svetainiy tikslo,
funkcijy ir kalbinj perteikima, nustatyti didesnius trikumus ir privalumus, aptarti dazniausias teksty kalbos klaidas.
Gauti tyrimo duomenys, lokalizuoty svetainiy ypatumai lyginami su lokalizacijos ir naujosios vertimo paradigmos
teorinémis nuostatomis, aptariami neatitikimai ir sprestinos Lietuvos rinkai pritaikomy interneto svetainiy problemos.

Reik§miniai ZodZiai: teksto lokalizacija, teksto funkcija, vertimo paradigma, kalbiné raiska, kalbos norma, stiliaus
norma.
Ivadas Palyginti su sparciai lokalizuojamomis svetainémis, tyrimy
skaiCius vis dar yra nepakankamas, nespé&jama aprépti ir
igtirti visy Lietuvos rinkai lokalizuojamy svetainiy. Siuo
straipsniu autorés noréty nors i§ dalies papildyti atliktus ty-
rimus, atskleisti pasirinkty interneto svetainiy realig teksto
lokalizacijos kokybe, jos atitikimg teorinéms nuostatoms ir
nustatyti sprestinas lokalizacijos problemas.

Lokalizacijos procesai pasaulyje prasidéjo apie 1990 metus,
Lietuvoje pirmgsias programas pradéta lokalizuoti deSimt-
meciu véliau nei Vakary Europoje. Apie programy lokaliza-
vimg galima rasti nemazai teorinés informacijos, taciau lo-
kalizuoti interneto tinklalapiai Lietuvoje néra pakankamai
iSnagrinéti, vartotojai ne visada zino, kokia internetiniy pus-
lapiy lokalizacijos kokybé. Interneto svetainiy teksto lokalizacija naujosios vertimo

. . . . . . . . . aradigmos kontekste
Siame straipsnyje aprasomo tyrimo tikslas — iSanalizuoti P g

pasirinkty, Lietuvos rinkai lokalizuoty interneto svetainiy
teksto funkcijy lingvistine raiska ir kalbos kokybeg. Siekiant
jgyvendinti tikslg keliami Sie uZdaviniai:

Lokalizacija mokslinéje literatiiroje apibiidinama kaip glo-
balizacijos proceso dalis, priklausanti nuo internacionaliza-
cijos ir sietina su vertimu. Lokalizacijos procesui apibrézti
kartais pateikiamas ir kitas, lietuviskas pavadinimas — lietu-
vinimas', t.y. programinés jrangos pritaikymas lietuviy kal-
bai ir kultdirai. ,,Enciklopedinis kompiuterijos Zodynas“ pro-
graminés jrangos pritaikymg skiria j tokias dalis:

1) teoriskai aptarti internetiniy tinklapiy teksto lokalizacija
siejant su vertimo paradigma,

2) iSnagrinéti tiriamyjy interneto svetainiy teksto funkcijy
lingvisting raiska, aptarti svetainiy panasumus ir skirtumus,

3) nustatyti nagrinéjamy lokalizuoty svetainiy teksto kalbos
kokybe bendrinés kalbos normos ir daliniy stiliaus normy
atzvilgiu, jvardinti sprestinas problemas.

1. Interneto protokoly, serveriy ir klienty programinés jrangos
pritaikymas, kad jie tinkamai apdoroty lietuviskus rasto Zenklus:
priimty ir rodyty visus lietuviskus rasto zZenklus, apdoroty lietu-
viskus iStekliy vardus, Lietuvoje priimtais formatais vaizduoty

skaicius, datas, laikq ir kt.
Tyrimo medZiaga — penkios Lietuvoje veikiancios, pagal
teminj kriterijy pasirinktos rinkoje pirmaujanciy dideliy tarp-
tautiniy jmoniy interneto svetainés: ,,Olympus®, ,,Fujifilm®,
,Nikon*, ,,Kodak® ir ,,Canon*. Siuos tinklalapius sieja ben-
dra fotoaparaty, fotokamery, zilirony ir kity optiniy prietaisy
tematika. Tiriama kiekvienos svetainés 15 000 spaudos
Zenkly tekstiné medziaga. Tyrimo objektas — minéty lokali-
zuoty svetainiy tekstiné medziaga. Atliekant tyrimg taikomi
kiekybinés analizés, lyginamasis ir apraSomasis metodai.

nés tekstas, grafika, pranesimai, stiliai ir kiti komponentai.

Antroji skirstymo dalis be kultirinés adaptacijos apima
teksto lokalizacijg. Pastaroji visy pirma siejama su komuni-
kacinio turinio, teksto funkcijy perteikimu ir svetainés pri-
taikymu tiksline kalba naujoje kultiirinéje aplinkoje, atsi-
zvelgus | adresata/ gavéja. Lokalizuojant internetinj teksta
itin svarbi tampa komunikaciné funkcija ir komunikaciné
kompetencija, kurios vaidmenj vertime pabrézé D.Hymes

Interneto svetainiy teoriniais ir praktiniais lokalizavimo klau- (Hymes, 1971), o M. Canale (Canale, 1983) jg skirsté j ketu-

simais Lietuvoje yra ras¢ 1. Zeller (2006), G. Grigas (2009;
2010a; 2010b ir kt.), V. Dagiené (2009; 2010b), T. Jevsikova
(2009; 2010b), V. Liubiniené ir I. Mykolaityté¢ (2007) ir kt.

! Enciklopedinis kompiuterijos Zodynas, 2009.
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2. Svetainiy vertimas j lietuviy kalbg ir adaptavimas. Tai svetai-



rias vertéjui butinas kompetencijas, sietinas su vertimo
tikslais:

1) gramating kompetencija (gramatiskai taisyklingas ver-
timo tekstas),

2) sociolingvisting kompetencijg (praneSimas turi biiti tin-
kamas tam tikrame kontekste, t.y. atitikti gavéjy statusa,
bendravimo tikslus, bendravimo normas ir jprasta tvarka),

3) diskurso kompetencija (tekstas, nepriklausomai nuo
zanro, turi buti aiSkus ir rilus, deréti su vaizdine, garsine ir
kt.  informacija.)’. Su M. Canale’io isskirtomis
kompetencijomis glaudziai siejasi tarpkultiiriné tekstinés
lokalizacijos kompetencija nes teksto kalba laikoma kulta-
ros atspindziu, todel i§ lokalizacijos specialisty reikalaujama
ne vien gramatinés, sociolingvistinés ir diskurso, bet ir tarp-
kulturinés komunikacijos kompetencijos. Kalba, kaip kultt-
ros atspindziu, galima atskleisti kultiry savitumg ir skirtu-
mus. Sios nuomonés laikosi A. P. Karamanian akcentuodama
kultirine transpozicijq: vertimas reiSkia kultirinj iSkoda-
vima, perkodavima ir uzkodavima®’. Tik gerai i¥manant
svetimg kultiira, socialing aplinka, galima suprasti tam tikry
tekstinés medziagos zodziy reikSmes, tinkamai jas interpre-
tuoti. I. Kramina straipsnyje ,,Linguo-pragmatic Aspects of
Intercultural Communicative Competence™ akcentuoja tarp-
kultiirinés komunikacijos kompetencijos lavinimo buti-
numg, vertéjy mokymo procesg kaip jungiamajj kalby ir
kultiiry aspekta (2005, p.49).

Norint tinkamai pristatyti produkta tiksliniams Lietuvos
vartotojams, reikia prisitaikyti prie jy komerciniy ir kultiiri-
niy lakesciy, tiksly, gebéti teksto kalba suprantamai pe-
rteikti informacijg. Kadangi vartotojai regioniniu, socialiniu
ir profesiniu poziliriu yra gana jvairis, todél tikslinga rasti
visiems bendra priimting kalbinj vardiklj — rasyti bendrine
lietuviy kalba ir paisyti Lietuvos Respublikos valstybinés
kalbos jstatymo Nr. 1-779, priimto 1995 m. sausio 31 d. Sis
jstatymas reglamentuoja produkto pateikimg vartotojui
gimtaja kalba, kuri turi atitikti kalbos sistemos (sintaksés,
morfologijos) taisykles, realy leksikos vartojimg ir stiliy
normas. Informuojant (realizuojant svetainés ekstralingvis-
tines funkcijas) ir kreipiantis | adresata/ gavéja (apeliaciné
funkcija), stengiantis jj patraukti, sudominti (ekspresiné-es-
tetiné funkcija), svarbu stilistiskai tinkamai lokalizuoti tekst-
3. Pasak 1. Zeller, ,,gincai dél ,teisingo™ kalbos stiliaus yra
subjektyvis, jei gincijasi programos kir¢jai. Tik patys var-
totojai, kurie naudosis produktu, gali nutraukti Siuos gincus.
Tinkamas kalbos stilius yra tas, kuris vartotojui yra savas,
neerzinantis, o jo perteikiama informacija lengvai suvo-
kiama“ (2006, p.95). Visada lengviau suprasti ir priimti to-
kig informacija, kuri perteikiama jprastu stiliumi ir varto-
sena atitinkangia kalbine raiska. Sis pozitiris implikuoja bi-
tinybe skirti démesj lokalizuojamy svetainiy teksto kalbai ir
taikyti naujosios vertimo paradigmos nuostatas.

? Routledge Encyclopedia of Translation Studies (2008, pp.30-33)
3 Karamanian (2000)
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Lokalizacija, skaitmeniné teksty laikmena, komunikacijos
priemoniy jvairové 1émé spar¢ia vertimo paradigmos dialek-
tika. Daugelis autoriy (A. Pym, M. O’Hagan, D. Ashworth,
1. Zeller ir kt.), rasiusiy lokalizacijos temomis, vertimg laiko
i§skirtine sudedamaja lokalizacijos proceso dalimi. Vienas
i§ minéty tyréjy A. Pymas apgailestauja, kad lokalizacijos
industrija vertimag tebelaiko paprastu vienos kalbos pakei-
timo kita aktu, remdamiesi lingvistinio ekvivalentiSkumo
principais, kultliring adaptacijg pasilikdami sau, nors per
paskutiniuosius dvidesimt mety vertimo teorija pasikeité. Ji
nebekelia mikrostruktiirinio teksto vieneto ,,iSver¢iamumo/
neisveréiamumo® klausimo, nebeiesko ,,désningy atitik-
meny”“ (J. I. Recker) ar Zodyniniy ekvivalenty (G. Mounin,
W. Koller ir kt.), bet kelia teksto/ diskurso komunikacinio
tinkamumo, interpretacinio tikslumo, pragmatinio pritai-
kymo ir kitus vertimo kriterijus.

Naujg vertimo mokslo puslap; XX a. aStuntajame-devinta-
jame deSimtmetyje atverté Skopos vertimo teorijos pradi-
ninkai K. Reiss ir H. Vermeeris (H. Vermeer). Jie iskélé
funkcinj poziiirj j vertimg ir teigé, kad vertimas turi atlikti tg
pacia funkcija, kaip originalas.* Skopos teorija laikési nuos-
tatos, kad kiekvienas vertimas turi savo tiksla (gr. skopos),
kurj vertéjas turi pasiekti. Todél vertimo tekstas gali buti
adaptuojamas tikslinés kultiiros Zzmonéms, atsizvelgus |
teksto vertimo tiksla, konteksta. Vertimo teksto funkcija ir
formaliis veiksniai lemia vertéjo sprendimus. Remiantis
funkciniu pozitriu j vertima, bet koks ekvivalentiSkumas,
siejantis originalo tekstg ir vertimg priklauso nuo skopos,
arba tikslo, kurj turi pasiekti vertimas, ir funkcijos, kuria
tekstas jgyvendina. Todél jei vertimas traktuotinas kaip ko-
merciné veikla, tada bitina atsizvelgti j kliento poreikius ir
prisitaikyti. Skopos teorija atsisaké Zodzio, zodZiy junginio,
sakinio perkélimo vertimo problemy sprendimo ir iskélé
kulttriniy ir etiniy problemy svarba. Suformavusi komuni-
kacinj, funkcinj pozilirj j vertima, ji atskyré vertimo procesa
ir konteksta, kurio veiksniai yra svarbis tekste ir lemia ga-
lutine teksto reik§me.

Kintant dabartinés komunikacijos priemonéms, tyréjai
M. O’Haganas ir D. Ashworth’as pastebi, kad peréjimas nuo
bendravimo per vertima, vykusj popieriuje, prie komunika-
cijos per vertimg skaitmenine medija, atskleidzia tam tikrg
vertimo peréjima, t.y. transformavimasi, kurj autoriai vadina
vertimo paradigmos grititimi (O’Hagan, Ashworth, 2002,
p.1). Paradigmos grititj 1émé tam tikri poky¢iai: komunika-
cinés erdvés, vertimo objekto ir modelio pakitimas, api-
mantis vertéjo vaidmens suvokimg, pranesimo perdavima,
laiko dimensija, gavéjo atsakomajj rysj. Paradigmos kismas
turéjo jtakos vertéjo vaidmeniui, vertimo objektui ir proce-
sui, t. y. pats vertimo objektas iSsiplété. I§ vertéjo pradéta
reikalauti papildomos kompetencijos, pakito vertimo laiko
samprata. Vertéjo darbo vieta, objektas tapo virtualus ir
skaitmeninis, kitoks nei tradicinio vertimo, kai vertéjo darbo
vieta buvo fizing, o objektas apibréZtas ir pastovesnis. Auto-
riai M. O’Haganas, D. Ashworth’as skaitmeninj vertimg rastu

4 Routledge Encyclopedia of Translation Studies (2008, pp.235-238)



ir Zodziu suvokia kaip priklausantj naujai paradigmai ir be-
siskiriantj nuo tradicinio vertimo kaip visiskai kitokios ko-
munikacinés sistemos. A.Pymas, M. O’Haganas ir
D. Ashworth’as konstatuoja vertimo teorijos pereinamajj
laikotarpj. Autoriai teigia, kad §iuo metu visuomené iSgy-
vena bitent §j laikotarpj, kai tradicinio vertimo paradigma
kei¢iama skaitmeninio vertimo paradigma. Naujai gimstanti
paradigma ne visiskai keicia buvusig paradigma, o i§ jos is-
plaukia.

Lokalizuodamas teksting medziagg naujosios vertimo para-
digmos kontekste vertéjas dirba su pries tai paruostu origi-
nalo tekstu. Originaliy svetainiy kiiréjai neretai patys supap-
rastina tekstus, pritaiko juos gavéjams, sieckdami didesnio
suprantamumo. Dirbdamas su internacionalizuotu, jau pri-
taikytu tekstu, vertéjas vis tiek lieka atsakingas uz galutine
teksto lokalizacija. A.Pymas visa tai vertina kaip didelj
zingsnj vertimo praktikoje, taCiau teigia, kad lokalizuojant
labai daznai tebesiekiama teksto ekvivalentiskumo (2004,
p.52). Nepaisant vertimg lengvinancios internacionalizaci-
jos, teksto lokalizavimas yra j gavéja orientuotas, kultiiri-
nius aspektus apimantis procesas, kuris gali biti traktuoja-
mas kaip adaptacija. Pastargjg pranciizy mokslininkas
N. Amstrongas (N. Amstrong) laiko nepazodiskiausiu arba
laisviausiu vertimo tipu (2005, p.155-156). Sig mintj pa-
pildo V. Liubinienés ir I. Mykolaitytés teiginys, kad adapta-
cija yra vienintelis biidas perduoti zinig, kol ji nebuvo pra-
rasta verciant (2007, p.51). I adaptacijos savoka jeina origi-
nalo perraS§ymas, teksto dalies paSalinimas arba sutrumpi-
nimas, originale nepabréztos informacijos isryskinimas,
naujy zodziy pridéjimas, pasenusios ar sunkiai suprantamos
informacijos pakeitimas naujais ekvivalentais, teksto kon-
tekstinés informacijos pritaikymas vertimo aplinkos kon-
tekstui, bendresnio pobiidzio teksto sukiirimas i$saugant tik
originalo idéjas, funkcijg ar prane§imo mintj’.

Tiriamyjuy interneto svetainiy lingvistiné teksto funkciju
raiSkos analizé

Interneto svetainiy teksto funkcijos, jy jvairové priklauso
nuo svetainiy tipo. Kad ir kokios buty skirtingos lokalizuo-
jamos svetainés, visos jos pirmiausiai atliecka komunikacing
funkcijg: komunikuoja tam tikrg ekstralingvistinj turinj
funkciskai ir tikslo poziiiriu parinktomis nelingvistinémis ir
lingvistinémis priemonémis. Remiantis A. Vinickaités in-
terneto svetainiy skirstymu, tiriamosios interneto svetainés
,,Olympus®, , Fujifilm®, ,,Nikon®“, , Kodak* ir ,,Canon‘ pri-
skirtinos firmy, jmoniy prisistatymams (2001, p.49). Siose
svetainése pirmenybé teikiama ekstralingvistinéms funk-
cijoms realizuoti ir funkciniam vertimui. Laikantis Skopos
teorijos nuostaty, tiriamyjy svetainiy vertimas gali biiti nu-
sakytas kaip tiksliné siuntéjo ir gavéjo komunikacija. Auks-
¢iausias funkcionalumo siekis — ri§lios ir aiskios tekstinés
visumos perteikimas lingvisti§kai tinkamomis priemonémis.

Be komunikacinés funkcijos, pristatymams priskiriamos
lokalizuotos svetainés atlicka ekstralingvistines funkcijas,

5 Routledge Encyclopedia of Translation Studies (2008, pp.5-8).
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pavyzdziui, pristatymo, informavimo ir kitas. IStyrus nag-
rinéjamy interneto svetainiy ekstralingvistinj turinj funkci-
niu aspektu, jose esancig informacijg galima suskirstyti | tris
tikslines grupes:

1) bendrgjj prisistatyma,
2) prekiy ir paslaugy pristatyma,
3) papildoma informacija.

Visose svetainése kompanijos pristatomos skiltyse ,,Apie
mus®“, ,Naudojimo salygos®“, ,,Kontaktiné informacija“,
LAutorinés teisés” ir naujieny skiltyje (atskirose svetainése
skil¢iy pavadinimai skiriasi). Pateikiama ir kita informacija
— gaminiy ir paslaugy pristatymas, papildomas pristatymas
— mokomoji, pramoginé informacija. Ji skirta uzmegzti ar-
timesniam kontaktui su gavéju, skelbiami jvairtis konkursai,
kvie¢iama susiburti. Tiriamyjy svetainiy teksto ekstraling-
vistiniy funkcijy perteikimo analizé leidZzia konstatuoti ne
iki galo realizuota bendrgjj svetainiy tikslg. Pavyzdziui,
,Olympus® svetainéje, prisistatymo informacija iSversta ne
visa, ne iki galo realizuotas gaminiy, paslaugy pristatymas.
Nors visos nuorodos, kg gamina ,,Olympus® kompanija,
iSverstos, taciau jos veda | interneto tinklalapius angly
kalba. ISversta tik tam tikra ,,Fotoaparaty ir garso jrangos‘
dalis, jokios papildomos informacijos néra. Kitoje lietuvis-
kai lokalizuotoje tiriamojoje svetainéje ,,Fujifilm™ yra zy-
miai maZziau informacijos apie gaminius ir paslaugas nei
analogiSkoje svetaingje angly kalba, taciau kompanijos pri-
sistatymo funkcija i§ dalies realizuota. ,,Canon* lietuviskoje
svetainéje perteiktos bendrojo pristatymo ir prekiy, paslaugy
pristatymo funkcijos, bet papildoma informacija (ji yra ang-
liskoje svetainés versijoje) nepateikta. Specialiai Lietuvos
vartotojams sukurta interneto svetainé ,,Kodak Lietuva“ taip
pat i§ dalies realizuoja svetainés tikslg ir funkcijas, pristato
nedidelg dalj gaminiy, néra papildomos, pramoginés ir kt.
ekstralingvistinés informacijos. Tik vienintelé ,Nikon®
svetainé realizuoja visas angliSkoje svetainéje esancias
ekstralingvistines ~ funkcijas: ~ kompanija  pristatoma
straisniais, i§samiai pateikiami produkty aprasymai, iSversta
papildoma informacija. Beje, visos lietuviskos svetainés
neturi internetiniy parduotuviy, todél nejgyvendinami tie-
sioginiai komerciniai svetainiy tikslai.

Stengiantis pristatyti, informuoti ir kartu paveikti, sudominti
adresata/ gavéja tiriamyjy lokalizuoty svetainiy tekstuose
perteikiamos apeliaciné ir ekspresiné-estetiné funkcijos.
Apeliaciné funkcija reiskiama tiesiogiai ir netiesiogiai krei-
piantis j adresata, stengiantis iSprovokuoti jo reakcija, susi-
doméjima, ja realizuojama paveikioji komunikacija. Apelia-
cinés funkcijos kalbinés raiskos tyrimas leidzia teigti, kad
visose analizuotose svetainése §i funkcija kalbiskai pertei-
kiama vartojant jvardzio ,,jus*/ ,,Jus* forma, liepiamaja nuo-
saka, simuliuojant tam tikrg dialogg su vartotoju.

Lietuviskoje ,,Olympus® svetainéje | adresatg kreipiamasi
vartojant jvardj ,Jus“, daZniausiai raSsomg didZigja raide,
pavyzdziui, ,,Kuo galétume Jums padeti?*, ,Jei Jums rei-
kalingas...“ ir pan. Svetainés tekstinéje medziagoje kelis



kartus pasitaiké ir mazaja raide parasytos Sio jvardzio for-
mos, kurios leidzia teigti, kad ,,Olympus“ lokalizuotoje
svetainéje nesilaikoma teksto kalbos raiSkos vieningumo,
vienur j adresatg/ gavéjg kreipiamasi itin pagarbiai ,,Jus®,
kitur Sis pagarbumas kiek sumazéja. ,,Fujifilm™ svetainés
tekste | gavéja kreipiamasi ,,Jus, ,,Nikon* svetainéje krei-
piamasi panas$iai, ta¢iau sakinio viduryje jvardis rasomas
mazaja raide. Lokalizuotose ,,Canon®“, ,Kodak Lietuva®“
svetainése jvardis ,Jus“ ar ,jls“ nevartojamas, taciau
veiksmazodzio liepiamosios nuosakos daugiskaitos antrojo
asmens formos vartojimas rodo apeliacijg j adresata/ gavéja,
pvz., ,,pazymékite ir galésite palyginti (,,Canon®).

Veiksmazodzio liepiamosios nuosakos daugiskaitos antrojo
asmens forma, padedanti reiksti apeliacing funkcija, ,,Olym-
pus‘ svetainéje vartojama ne tik tekste, bet ir hipertekstinése
nuorodose. Kity tiriamyjy svetainiy (,,Nikon“, ,,Canon®,
LHFujifilm®, | Kodak®) hipertekstinés nuorodos dazniausiai
reiSkiamos bendratimi: ,zitréti daugiau“, ,,skambinti,
HKkurti paskyra® ir kt. (,,Nikon“ pavyzdziai). Bendraties pasi-
rinkima lokalizuojant galéjo lemti angly ar pranciizy kalba
sukurty atitinkamy firmy svetainiy kalbiné raiska: angl.
,»,See more* arba pranc. ,,En savoir plus®, angl. ,,Phone Us*
arba pranc. ,Nous contacter par téléphone®, angl. ,,Create
Account® arba pranc. ,,Créer un compte* (,,Nikon“ pavyz-
dziai)). Kurig i§ formy (bendratj ar veiksmazodZio liepia-
maja nuosaka) rinktis, sprendzia lokalizacijos specialistas,
atsizvelges | svetainés tikslg, funkcijas ir jvertines, koks
kreipimasis Lietuvoje yra priimtinesnis, kuria i§ formy
lengviau uzmegzti kontakta su vartotoju.

Lokalizuoty svetainiy tekste ir parinktyse apeliaciniais su-
metimais vartojama liepiamoji nuosaka, jvardziai ,,Jiis* arba
,Jjus® didina teksto ir visos svetainés dialogiSkumg, lei-
dziant]j palaikyti ar simuliuoti rys$j su vartotoju, ji sudominti.
Siuo poziiiriu i§ visy penkiy tiriamyjy svetainiy apeliaciné
funkcija (pagarbus kreipimasis j adresata/ gavéja) ir dialo-
giSkumas kalbiskai labiau isreiksti ,,Olympus® lokalizuotoje
svetainéje. Dialogiskumg gali didinti ir svetaingje sukurti
tiesioginés pagalbos skyreliai, galimybé reiksti savo nuo-
mong, komentarus, akcentuoti vienus ar kitus su kliento po-
reikiais susijusius aspektus arba naudotis nuorodomis j so-
cialinius tinklalapius, vertinti gaminius, reik§ti nuomong
apie kompanija, jos svetaing. Lietuviy kalba lokalizuotose
svetainése prieiga prie socialiniy tinklalapiy (,,Facebook®,
,»Iwitter) yra tik ,,Canon“ svetainéje. ,,Olympus®, ,,Fuji-
film*“ ir ,,Kodak Lietuva” interneto svetainése Sios prieigos
néra. Beje, lietuviskai lokalizuotoje ,,Nikon* svetainéje yra
prieiga prie ,, Twitter®, bet funkcija neveikia.

Lokalizuojant produkto pristatymo svetaines stengiamasi ne
tik komunikuoti ekstralingvisting informacija, ja pristatyti,
informuoti apie produkta, jo savybes, apeliuoti j adresata/
gavéja, bet ir jj paveikti, maloniai nuteikti. Sj tikslg padeda
pasiekti tekste realizuojama ekspresiné-estetiné funkcija.
Minéta funkcija perteikianciy kalbos raiskos priemoniy pa-
rinkimas priklauso nuo jsivaizduojamo adresato/ gavéjo, jo
kalbinés patirties ir likeséiy, kulttiriniy ypatumy, amziaus ir
kity pozymiy. Tekstinés informacijos analizé leidzia teigti,
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kad Lietuvos rinkai lokalizuoty tarptautiniy jmoniy inter-
neto svetainiy ,,Olympus®, ,,Fujifilm®, ,,Nikon*, ,,Kodak* ir
,»Canon® adresatu/ gavéju galima laikyti su optiniais ir kt.
prietaisais dirbancius specialistus (fotografus, reporterius,
rezisierius, medikus ir kt.) ir kitus visuomenés atstovus (ke-
liautojus, asmenis, kurie domisi fotografija, planuoja jsigyti
fotoaparatg ar fotokamers, sporto varzyby zitirovus ir kt.),
kurie galéty biiti ir paaugliai, ir suaugusieji. Nors ekspre-
sinéestetiné funkcija lokalizuotose produkty pristatymo
svetainése reiSkiama retai, tiriamyjy svetainiy teksto kalboje
pavyko rasti semantiniy stiliaus figiry. Jy saikingas ir tiks-
linis vartojimas didina svetainés patraukluma, priimtinuma,
bet ne visi tiriamojoje medziagoje rasti vartojimo atvejai
gali buti laikomi reikalingais ir kalbikai taisyklingais. Pa-
vyzdziui, ,,Fujifilm“ internetinés svetainés teksto kalbos
kokybei kenkia i$ kity kalby nukopijuota ekspresijos kalké —
metafora ,,puoksté funkcijy®, kuri stilistiniu pozitiriu nedera
su oficialia teksto kalba:

,,Jis mazesnis, lengvesnis, su visa puokste pagerinty funkcijy
(=turintis daug patobulinty funkcijy), galintis fiksuoti aukstos
raiskos (=kokybiskos raiskos) nuotraukas*.

Netinkamu laikytinas ir ,,Olympus® svetainés palyginimas:
Wtilingas  laku padengtas  fotoaparatas gali biti dviejy
spalvy — sniego baltumo, arba juodos, kaip degutas “
Vargu, ar lyginimas su degutu teigiamai nuteikia adresata,
produkto gavéja. Siekiant perteikti juodos spalvos intensy-
vuma ir estetinj poveikj, buvo galima rinktis kitus lietuviy
kulttroje teigiama konotacijg turinCius palyginimus. Bet
kuri ne vietoje ir netinkamai pavartota semantiné stiliaus
figira kenkia teksto kalbos estetikai, kaip ir nesklandi, nes-
tilinga, pilna klaidy teksto kalba.

Tiriamyjy lokalizuoty svetainiy teksto kalbos kokybé

,,Olympus®, ,,Fujifilm*, ,Nikon®, ,,Kodak* ir ,,Canon‘ sve-
tainiy tekstai paraSyti mokslinio, administracinio ir publi-
cistinio stiliaus pozymiy turinc¢ia kalba. Visiems Siems sti-
liams bidingas oficialumas, tam tikras Sabloniskumo, standar-
tiSkumo laipsnis, informatyvumas, aiSkumas, glaustumas,
logiskumas. Svetainése saikingai derinamos intelektinés
kalbos priemonés su emocinémis, vaizdinémis.

Tiriamyjy svetainiy minétos stilistinés ypatybeés, keliamas
komercinis tikslas pasiekti kuo daugiau ir jvairesniy Lietu-
vos vartotojy lemia bendrinés lietuviy kalbos vartojimo ba-
tinybg ir jos normos paisyma.

Atlikus tiriamyjy lokalizuoty svetainiy kalbos kokybés ty-
rimg, galima konstatuoti, kad ne visada jose atsiZvelgiama ]
lietuviy kalbos normg, nemazai vartojama stilistiSkai netin-
kamy sakiniy. Visose penkiose svetainése rastos 88 lietuviy
kalbos normos klaidos, daugiausia i$ jy — sintaksés (jos su-
daro beveik 58 proc. visy klaidy) (zr. 1 lentelés duomenis).
Tiriamyjy penkiy svetainiy leksikos klaidos sudaro apie
35 proc. visy klaidy, morfologijos klaidos — apie 7 proc.
Kiekvienos klaidy grupés pasiskirstymas tiriamosiose sve-
tainése, kaip rodo 1 lentelés duomenys, yra skirtingas. Ne-
normiSkiausia i§ lokalizuoty svetainiy laikytina ,,Olympus®



svetainés kalba (48 klaidos), kitas svetaines galima iSdéstyti
klaidy mazéjimo tvarka taip: ,,Canon® ir ,,Fujifilm“ — po 12
klaidy, ,,Nikon* — 10 klaidy, ,,Kodak Lietuva“ — 6 klaidos.

1 lentelé. Tiriamyjy lokalizuoty svetainiy kalbos klaidos.

Eil. | Lokalizuotos | Leksikos | Morfo- Sintaksés

Nr. | svetainés klaidos logijos klaidos
pavadinimas klaidos

1. ,,Olympus* 20 4 24

2. ,»Nikon* 2 - 8

3. ,,Canon“ 4 2 6

4. HFujifilm® 2 - 10

5. ,Kodak Lie- | 3 - 3
tuva“

IS sintaksés klaidy paminétinos: 1) linksniy, 2) padalyviy,
3) polinksniy vartojimo klaidos. Kiek dazniau uz kitas pa-
sitaiké netinkamas linksnio, ypac vietininko, vartojimas.
Lokalizuojant svetaines greiCiausiai nebuvo atsiribota nuo
svetimy kalby raiSkos jtakos ir nukopijuotos svetimos sin-
taksinés struktiiros, neatsizvelgus j lietuviy kalbos vieti-
ninko linksnio semantika.

., Olympus eigoje (=, Olympus* siiilo): [vykiy kalendorius,
nuotrauky galerijos... “ (Wwww.olympus.It ).

»Olympus atstovaujamas tarptautinése prekybos mugése ir
eiléje (=daugelyje) nacionaliniy renginiy* (www.olympus.lt).

,JTkurtas 1988 mety spalyje (=spalj), kaip pelno nesiekianti
organizacija... " (www.olympus.lt).

, Tai jums uztikrina geresnés kokybés nuotraukas maZame
aps$vietime (=esant menkam aps$vietimui) su mazesniais trik-
dziais “ (www.fujifilm.It).

Cituotuose pavyzdziuose svetaines lokalizave asmenys ne-
atsizvelge | tai, kad lietuviy kalboje nevartojamas prielinks-
niu ar polinksniu einantis vietininkas ,,eigoje”, suprieveiks-
méjes ir daznai prieveiksmio funkcijas atliekantis vietinin-
kas ,eiléje”, nepatartina vartoti vietininka laikui reiksti
(pvz., ,.,spalyje®), jei ji galima nusakyti kitu linksniu. Atski-
rai komentuotina kalbos kultiiros vadovéliuose minima kla-
sikiné vietininko vartojimo klaida: §is linksnis nevartojamas
busenai, budui (,,maZame apsvietime), daikto pozymiui
reiksti.

Visose svetainése aptikta padalyvio vartojimo klaidy. Kai
kuriuose sakiniuose neatsizvelgiama j Sios veiksmazodzio
formos semantikg, vartosenos ypatumus:

., Prasome perskaityti §j dokumentq pries naudojant (=pries
naudodami) Canon Europe svetaing “ (wWwww.canon.lt).

., Nikon gali perduoti asmening informacijq kitoms dukteri-
néms jmonéms ir (ar) treciosioms Salims, kurias samdo Ni-
kon, siekiant (=siekdama) jvykdyti pageidaujamas paslaugas,
tokias kaip produkty taisymas * (www.nikon.It).

,, Olympus orientuotas (=orientuojasi) j vartotojus: mes sten-
giamés perprasti bei patenkinti Jisy dabartinius ir ateities
poreikius ir jgyvendinti jiisy viltis “ (Www.olympus.lt).

Lietuviy kalboje padalyviu turéty biiti reiSkiamas Salutinis
veiksmas, kurio atlikéjas nesutampa su sakinio veiksniu, bet
lokalizuoty svetainiy tekste, kaip rodo cituoti pavyzdziai, j
tai nebuvo kreiptas démesys.

Polinksniy vartojimo klaidy daugiau aptikta ,,Olympus®,
LHFujifilm™ ir ,,Kodak® svetainése. Jose veiksmo sglygai,
priezasciai, budui reiksti netinkamai vartojamas polinksnis
»déka“, neatsizvelgtus j polinksnio semantines ypatybes,
bendrinés kalbos norma:

,»Greitos PC jungties déka (=naudojant PC jungtj) galima
kaupti ir archyvuoti jrasus PC* (www.olympus.It).

., Olympus _barkody _skeneriu, kurio déka (=, Olympus
britksSniniy kody skaitytuvu) galima garso duomenis sujungti
su  esamomis  informacijos  tvarkymo  priemonémis ",
(www.olympus.It).

,, Aksesuary déka (=aksesuarais/=priedais) pagerinkite savo fo-
toaparato universalumg* (www.fujifilm.lt).

Antrgja pagal daznj kalbos klaidy grupe laikytina nenorminé
leksika. 1§ Sios rusies klaidy rasta: 1) svetimybiy, 2) vertaly, 3)
semantizmy. Analizuojant tiriamyjy lokalizuoty interneto
svetainiy teksto kalba, j akis krenta gausus svetimybiy vartoji-
mas. Ypac jy daug ,,Olympus® internetingje svetaingje: sponso-
riska (=labdaringa) veikla, barkody (=briksniniy kody,) skene-
riu (=skaitytuvu), podkastu (=jrasu), prescentras (=spaudos
centras) ir kt. Sios svetimybés seniai aptartos kalbininky ir turi
savus atitikmenis lietuviy kalboje. Nors kitose tiriamosiose
svetainése svetimybiy aptinkama kiek maziau, taciau jy vis tiek
pasitaiko, pavyzdziui:

,, Gaminiui netinkamy atsarginiy daliy, programinés jrangos
arba sqnaudiniy medziagy naudojimo (pvz., rasalo, popieriaus,
tonerio (= dazomyjy milteliy) arba baterijy) “ (Wwww.canon.lt).

,Nuo dilerio Iki dilerio_(=nuo pardavéjo iki pardavéjo)‘
(www.nikon.It).

,,Didelio efektyvumo telekonverteris (=telekeitiklis), padvigubi-
nantis kai kuriy NIKKOR objektyvy Zidinio nuotolj nedidindamas
artimiausio fokusavimo atstumo “ (www.nikon.lt).

Leksikos klaidoms priskiriami dél kity kalby jtakos atsirade
vertalai — lietuviy kalbai nebiidingos sandaros Zodziai ar
zodziy junginiai. Lyginant tiriamasias svetaines pastebéta,
kad daugiausia jy vartojama ,,Olympus® tekste:

,, Greito veikimo USB 2.0, USB kombinuotas (=sudétinis) jtai-
sas (laikymas/garsas/HID klasé) “ (www.olympus.It).

., Be to, jiis galite archyvuoti savo jrasus visiskai neprarasdami
kokybés, kas reiskia (=tai reiskia), jog jie bus saugiai laikomi
atei¢iai* (www.olympus.It).

. Svarbus yra uZtikrintas saugumas, ypatingai, kai eina kalba
(=ypac¢ kai kalbama) apie susitarimy laikymgsi bei jiisy verslo
partneriy patikimumg* (www.olympus.lt).

Vertaly gausumas leidzia manyti, kad tiriamasias svetaines
lokalizave asmenys stokoja profesionalumo, ne visada geba



prisitaikyti prie kintancios Siuolaikinés vertimo paradigmos
ir kopijuodami kity kalby raiska keicia kalbos vienety reiks-
mes, iSkraipo informacinj turinj. Tokiy i§ raiSkos plano ky-
lan¢iy turinio pakeitimy nenumato nei viena ankstesné, nei
dabartiné vertimo teorija. Nagrinéjant visy tiriamyjy interne-
tiniy svetainiy teksting medziagg galima manyti, kad lietu-
viskai lokalizuoty svetainiy rengéjai vertima laiko paprastu
vienos kalbos pakeitimu kita kalba.

Atskirag leksikos klaidy grupg sudaro netinkama reikSme
vartojami zodziai — semantizmai. Daugiau jy rasta ,,Olym-
pus®ir ,,Canon® svetainése:

,, Pilnas (=visiskas) rankinis valdymas * (www.olympus.lt).

., N-serija su pasididZiavimu pristato ilgesnj baterijos tarna-
vimo (=naudojimo) laikg: 86  jraSymo  valandos!*
(www.olympus.lt).

Pilnas (=visas) sqrasas“ (Wwww.canon.lt).

Semantizmai ,,pilnas®, ,tarnauti ir pan., ne kartg yra aptarti
kalbininky, tad svetaines lokalizave asmenys galéjo pasido-
meti norminamaisiais kalbos leidiniais arba patikrinti Zodziy
reik§mes ,,Dabartinés lietuviy kalbos Zodyne*.

Nagrinéjant lokalizuotas ,,Olympus®, ,,Fujifilm“, ,,Nikon®,
,Kodak* ir ,,Canon svetaines maziausiai rasta morfologijos
klaidy. 1§ jy daznesnémis laikytinos skaiciaus vartojimo klai-
dos:

., Pasizymintis puikiomis iZUIKO skaitmeniniy objektyvy cha-
rakteristikomis (=puikia charakteristika/=savybémis)
(www.olympus.lt).

., Olympus darbo kultiira ir parei§kimo formos (=pareiskimo
forma/=pareiskimy formos) internete* (www.olympus.lt).

Tiriamieji interneto tinklapiai parasyti keliy stiliy (administ-
racinio, publicistinio ir mokslinio stiliaus) pozymiy turincia
kalba, taciau tekstin¢je medZziagoje rasta tokiy pavyzdziy,
kurie galéty buti laikomi visy minéty stiliy klaidomis. Jas
iliustruoja funkciskai netikslingas ir netinkamas farmybiy
vartojimas (,.keliauninkas® ir kt.), atskiry ZodZiy (pavyzdZziui,
,.vardan®) stilistinio vartojimo netikslingumas:

., Dél kompaktisko ir unikalaus dizaino PC I ZOOM ir PC I
ZOOM Series zitironai yra geriausi keliauninky (=keliautojy)
palydovai“ (www.olympus.It).

,, Uztikrintas saugumas vardan ramybés (=Kad [jums] biity
ramiau, uztikrintas saugumas)“ (Www.olympus.lt).

Paskutiniame pavyzdyje zodis ,,vardan® kuria perdém iskil-
minga, pakily kalbé&jima, kurio nereikia kreipiantis j adresata
ir siekiant su juo dialogo, tikintis sudominti siilomu pro-
duktu.

Lokalizuoty svetainiy teksto kalbos kokybés tyrimo rezul-
tatai leidzia teigti, kad daugiausia kalbos ir stiliaus normos
klaidy daroma ,,Olympus® svetainéje (gausu sintaksés, leksikos
klaidy, aptiktos keturios morfologijos klaidos, yra stiliaus
netikslumy), kitose svetainés pavieniy klaidy neiSvengta, bet
ju yra kur kas maziau (Zr. 1 lentelg). Specialiai Lietuvos
vartotojams sukurtos ,,Kodak Lietuva“ ir lokalizuotos sve-
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tainés ,,Nikon“ tekstai vertintini kaip labiau atitinkantys
bendrinés lietuviy kalbos normas. ,,Nikon“ svetainés teks-
tuose rasta maziausiai lietuviy kalbos normos klaidy, teksty
vertimai sklandesni, pasirenkami funkciskai tinkamesni leksi-
niai vienetai.

ISvados

Istyrus ,,Olympus®, ,,Canon®, ,Nikon*, , Fujifilm“ ir ,,Ko-
dak® lokalizuoty internetiniy tinklapiy lingvisting teksto
funkcijy raiska ir kalbos kokybe, darytinos tokios i§vados:

1. Interneto svetainiy tekstinés medziagos lokalizavimas
implikuoja naujosios vertimo paradigmos, kultrinés
transpozicijos, tarpkultrinés komunikacijos praktinj
taikyma, tikslingg ekstralingvistiniy, lingvistiniy prie-
moniy parinkimg ir yra orientuotas j komunikacijg su
adresatu/ gavéju, atsizvelgiant | jo statusa, likescius,
bendravimo tikslus ir normas.

2. Pagal tipa tiriamosios interneto svetainés ,,Olympus®,
LHFujifilm®, | Nikon®, ,Kodak®“ ir ,,Canon® priskirtinos
firmy, jmoniy prisistatymams, todél jy tekstinéje ir ne-
tekstinéje medziagoje visy pirma stengiamasi reiksti
ekstra-lingvistines funkcijas. Atlikus svetainiy ekstra-
lingvistiniy funkcijy realizavimo tekste tyrimg galima
teigti, kad i§ penkiy analizuoty svetainiy tikslg,
pristatymo ir informavimo funkcijas geriausiai perteikia
,Nikon“ svetainé (kompanija pristatoma straipsniais,
i§samiai pateikiami produkty apraSymai, i$versta
papildoma informacija ir kt.), kitos svetainés (,,Kodak
Lietuva®, ,,Fujifilm*, ,,Canon®, ,,Olympus®) tik i§ dalies
realizuoja minétas funkcijas ir tikslg.

3. ISanalizavus tiriamyjy lokalizuoty svetainiy tekstus
nustatyta, kad juose perteikiamos apeliaciné ir ekspre-
siné-estetiné funkcijos. Jos daZniausiai reiSkiamos pa-
veikiosios komunikacijos tikslais. IS visy penkiy tiria-
muyjy svetainiy apeliaciné funkcija (tiesiogiai kalbiskai
reiSkiant kreipimasi j adresata/ gavéja) ir dialogiSkumas
labiau iSreiksti ,,Olympus® lokalizuotoje svetainéje.
Kadangi pastaraja ypatybe galima perteikti ir prieiga
prie socialiniy tinklapiy (,,Facebook®, ,, Twitter” ir kt.),
tai tokig galimybe i$ tiriamyjy svetainiy turi tik ,,Ca-
non“ lietuviska svetainé. Kitose svetainése (,,Olympus®,
,Fujifilm®, |, Kodak Lietuva”) Sios prieigos i§ viso néra
arba ji neveikia (,,Nikon®).

Teksto analizé leidzia teigti, kad Lietuvos rinkai lokali-
zuoty tarptautiniy jmoniy interneto svetainiy ,,Olym-
pus®, ,,Fujifilm®, , Nikon®, ,, Kodak* ir ,,Canon‘ kalboje
apdairiai reiSkiama ekspresiné-estetiné funkcija. Ja pe-
rteikti padeda jvairios semantinés stiliaus figiiros (meta-
foros, palyginimai ir kt.). Nors tekstuose jy vartojama
saikingai, bet atskiry atvejy analizé rodo pasitaikancias
netinkamas ekspresijos kalkes i§ kity kalby, nestilingg
kalba, vartotojo kalbiniy lukes¢iy nepaisyma.

5. Lokalizuoty teksty kalbos kokybés tyrimas parodé, kad
kol kas itin aktuali vertéjy, lokalizacijos specialisty
kvalifikacijos problema, abejotinas jy kalbinis pasiren-



gimas, neuztikrinamas teksto redagavimas. Lietuviskai specialistai, gerai iSmanantys informatikos, vertimo
lokalizuoty svetainiy kalbos kultiiros (leksikos, morfo- mokslo ir praktikos, kalbos taikymo dalykus.

logijos, sintaksés ir stiliaus) klaidy kiekybinés analizés
rezultatai leidzia teigti, kad bendrinés kalbos normos ir
vertimo poziliriu neprofesionaliausiai  lokalizuota
,,Olympus* interneto svetainé, joje aptiktos klaidos su-
daro beveik 58 proc. visy tiriamyjy svetainiy kartu su-
déty klaidy, tekstas ne visada riSlus ir aiskus. Kitas
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Aurelija Leonavi¢iené, Vidmanté Jasiukénaité
Functions and Language Quality of Website Text Localized for the Lithuanian Market
Summary

Localization of websites brings new aspects into translation studies such as dealing with hypertext and multimedia and makes a translator cope with cultural
differences. Website localization can be defined as the process of modifying a website for a specific locale. The examination of the linguistic elements in the
chosen multinational “Olympus”, “Fujifilm”, “Nikon”, “Kodak™ and “Canon” websites reveals the change of translation paradigm, cultural transposition and
application of intercultural communication, the choice of extralinguistic and linguistic measures and the focus to the recipient, depending on its status,
expectations, communicated goals and standards. The examined websites seek to present the companies. By localized versions it is attempted to introduce,
inform, influence and establish a contact with the recipient using aesthetic, appealing and functional text functions. Text analysis suggests that the language
expresses an aesthetic function in the international companies’ websites for the Lithuanian market. It helps to convey different semantic style figures
(metaphors, comparisons, etc.). Dominant criterion of the localized texts is the communicative function where the quality of the text is of utmost importance.
Analysis of language quality has revealed an urgent problem of qualification of translators and localization specialists. Vocabulary, morphology, syntax and
style mistakes of localized texts in the Lithuanian language imply the lack of professionalism, knowledge of language. Localization of websites affects the
recipient. Unprofessional localization can cause disinterest in the offered products, discourage a dialogue with the recipient, and also affect one’s speech.
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