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Anotacija. Straipsnyje analizuojamas programings jrangos Oracle PeopleSoft diegimo atvejis Lietuvoje. Tokio
produkto lietuvinimo tyrimas parodyty tipisSkiausias vertimo problemas, kylancias sudétingy ir itin specifiniy
organizacijos valdymo sistemy lokalizacijos proceso metu, taip pat leisty suvokti vertimo dalies svarba bei jo
ry$j su lokalizacija. Tyrimui atlikti pasirinkta lietuvinama organizacijos valdymo sistema Oracle. Sj pasirin-
kima Iémé tai, kad tokios programinés jrangos diegimas Lietuvoje yra unikalus. Tai pirmas tokios apimties
lietuvinamas programinis paketas, kurio pagrindu sukurta Lietuvos mokslo ir studijy informacijos sistema yra
taikoma Lietuvos virtualaus universiteto projekte. Tyrimui atlikti naudojami keturi metodai — lyginamasis, ap-
raSomasis, apklausa ir ekspertizé. Pirmuoju metodu siekiama palyginti darbe analizuojamos sistemos Oracle
PeopleSoft programos versijas bei tokiu biidu nustatyti, kokias ir kiek vertéjams-lokalizuotojams tenka atlikti
vertimo transformacijy, kad sulietuvinta programa sukurty Lietuvos rinkai pritaikyto produkto jvaizdj. Ap-
klausa siekiama iSsiaiskinti didziausius sunkumus, su kuriais susidiiré sistema lietuving vertéjai-lokalizuotojai.
Paskutiniuoju metodu — ekspertize — siekiama iSsiaiskinti, ar diegiama Oracle PeopleSoft programiné jranga yra
tinkamai sulietuvinta. Sio tyrimo i§vados gali biiti naudingos vertéjams-lokalizuotojams, pritaikantiems jvairias
kompiuterines programas, ypa¢ sudétingas organizacijos valdymo sistemas, nes tyrimo metu siekiama issiais-
kinti, kaip iSspresti lokalizavimo metu kylancias problemas ir rasti tinkamiausius sprendimus. Taip pat labai
svarbu naudoti tinkamus lokalizacijos jrankius, kurie gerokai pagreitina darbg ir leidZia tekstus versti nuosek-
liai, parenkant visoje sistemoje vienodus terminus, santrumpas ir pan. Be viso to, siekiant, kad sistema bty
tinkamai sulietuvinta ir joje nebiity palikta klaidy, rekomenduotina atlikti sulietuvintos sistemos ekspertizg ir tik
po to pateikti jg naudotojui.

ReikSminiai ZodZiai: lokalizacija, vertimas, vertimo transformacijos, ekspertizé, Oracle PeopleSoft programiné
jranga.
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Ivadas Lietuvoje lokalizacijos i$§iikius dazniausia tiria Matemati-
kos ir informatikos institutas, ta¢iau minéto instituto
mokslininkai analizuoja atvirojo kodo programy lokaliza-
vimo problemas, susijusias su techninémis programy cha-
rakteristikomis, o lingvistiniy jzvalgy apie lokalizavimo
procesus néra tiek daug. I$samesniy lietuvinimo (lokaliza-
vimo) lingvistiniy procesy tyrimy iki $iol atlikta nedaug ir
pirmoji disertacija, tirianti lingvistinius lokalizavimo as-
pektus buvo apginta tik 2012 metais. Komerciniy pro-
gramy, tokiy kaip organizacijos valdymo sistemos, lietuvi-
nimo procesai pradéti vos prie§ keleta mety, todél jy metu
kylan¢iy problemy ir sunkumy tyrimy Lietuvoje iki §io
néra. Dél Sios prieZasties atliktas sulietuvintos organizaci-
jos valdymo sistemos tyrimas parodyty tipiSkiausias ver-
timo problemas, kylanc¢ias sudétingy ir itin specifiniy pro-
gramy lokalizavimo proceso metu, taip pat atskleisty loka-
lizacijos tarpdalykiskuma, sudétinguma, vertimo svarbg bei
rys$i su lokalizacija. Straipsnyje apraSsomo tyrimo objektas
Pasaulyje lokalizavimo procesai ir su tuo susijusios pro-  yra organizacijos valdymo sistemos Oracle PeopleSoft
blemos apraSytos iSsamiai, tadiau programinés jrangos lietuvinimas. Sj pasirinkima lémé tai, kad minétos progra-
taikymo konkregiai lokalei (lokalé — konkreti vieta, $alis)  minés jrangos diegimas Lietuvoje yra unikalus. Tai pirmas
atvejai dazniausia yra laikomi komercine paslaptimi ir retai ~ tokios apimties lietuvinamas programinis produktas, kurio
analizuojami. Ne iSimtis ir lokalizacija Lietuvoje, kur Sios  pagrindu sukuriama Lietuvos mokslo ir studijy informaci-
srities tyrimai néra pazengg tiek, kiek kitose Salyse, kurios ~ jos sistema Salies aukStojo mokslo institucijose. Diegiama
jau seniai pritaiko jvairias kompiuterines programas. Lo-  vieninga programiné jranga apima ir padeda automatizuoti
kalizavimo procesai | Lietuva atkeliavo gerokai véliau nei  visas pagrindines institucijy veiklos sritis: bendraja institu-
kitose pasaulio Salyse, kur pirmieji lokalizavimo darbai  cijy ir projekty vadyba, finansy tvarkyma, personalo ap-
pradéti dar pragjusio Simtmecio devintajame deSimtmetyje. skaitg ir vadyba, mokslo rezultaty apskaita, studijy proceso

Pasaulyje yra daugiau kaip 6000 skirtingy kalby ir daugiau
kaip 200 savity valstybiy. Tokia kalby ir Saliy jvairove
sukelia didziulius sunkumus kompiuteriniy programy k-
réjams, vertéjams bei lokalizuotojams. Zodziy, simboliy,
spalvy reikSmés, datos ir laiko formatai, skyrybos Zenklai
skirtingose kalbose skiriasi priklausomai nuo kulttiros,
vyraujanéiy tradicijy, vertybiy, teisiniy normy ir taisykliy.
Lokalizavimo procesas, lokalizuojamo produkto kokybé ir
projekto sékmé priklauso nuo to, ar tinkamai suvokiami
Salies kultiiriniai ir kalbiniai ypatumai. Vos tik pasaulyje
prasidéjo pirmieji produkty lokalizavimo darbai, iskart
buvo pradéti ir su lokalizacijos reiskiniu susije tyrimai. Jais
siekiama nustatyti lokalizavimo metu kylancias problemas,
rasti problemy sprendimo biidus ir taip palengvinti sudé-
tinga, daug sanaudy bei kompetentingy specialisty darbo
reikalaujantj procesa.
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palaikyma ir pan. Dél didziulés apimties, savo specifis-
kumo, jvairiapusiSkumo ir dalyviy skai¢iaus diegiamas
produktas Oracle PeopleSoft yra tinkamas lietuvinimo
problemy analizei atlikti.

Tyrimui atlikti buvo pasitelkti mokslinés literattiros anali-
z¢s, lyginamasis, apraSomasis, apklausos ir ekspertizés
metodai. Taikyti metodai sudaro galimybes palyginti
straipsnyje analizuojamos sistemos Oracle PeopleSoft su-
lietuvintos ir originalios programos versijas bei tokiu biidu
nustatyti dazniausiai taikomas vertimo transformacijas.
Tyrimo metu atlikta vertéjy-lokalizuotojy apklausa buvo
siekiama iSsiaiskinti didziausius sunkumus, su kuriais susi-
diaré sistema lietuving vertéjai-lokalizuotojai bei kaip jie
sprendé Siuos sunkumus. Sistemos ekspertize buvo sie-
kiama istirti, ar diegiama Oracle PeopleSoft programiné
iranga yra tinkamai sulietuvinta, t. y. ar nepalikta klaidy,
vertimo netikslumy, ar laikomasi Lietuvoje galiojanciy
standarty.

Straipsnio tikslas — iSanalizavus sulietuvinta Oracle People-
Soft programinés jrangos versijg, nustatyti pagrindines tai-
komas vertimo transformacijas, kuriy tyrimas leidzia iden-
tifikuoti lietuvinimo metu kylancias lietuvinimo problemas
ir sunkumus. Tyrimo tikslui pasiekti buvo iskelti tokie uz-
daviniai:

. susisteminti teorinius Saltinius;

e  istirti sulietuvinta programinés
Oracle PeopleSoft,

e nustatyti pagrindines vertéjy-lokalizuotojy taikytas
vertimo transformacijas;

o  atlikti vertéjy-lokalizuotojy apklausa;

e remiantis Lietuvoje galiojanéiais standartais sudarytu
klausimynu, atlikti sulietuvintos programinés jrangos
ekspertize;

e  pateikti sillymus lietuvinimo problemy sprendimui.

jrangos produkta

Lokalizacijos samprata, sasaja su vertimu

Terminas lokalizacija pradétas vartoti tik nuo 1990 mety,
kaip tik tada, kai sparciai émé augti pramoné (Pym, 2004,
p. 26; Biau Gil, Pym, 2006 p. 15; Dunne, 2006, p. 1). Sis
augimas glaudziai siejosi su kompiuterinémis technologi-
jomis. Kompiuteriui tapus neatsiejama pramonés dalimi,
gamintojai pirma kartg susidiré su programinés ir techni-
nés jrangos pritaikymo ir vertimo problemomis. Visoms
Sioms problemoms pasiekus kriting riba, buvo nutarta dau-
giau démesio skirti lokalizavimo ir internacionalizavimo
procesams (Lommel, 2007, p. 18). Pats terminas lokaliza-
cija daznai suvokiamas kaip kitokia, modernesné vertimo
forma, taciau toks pozilris neatspindi tikrosios termino
svarbos, sudétingumo ir reikSmeés.

Terminas lokalizacija kilo i§ zodzio lokalé, reiskiancio
nedidele vieta, vietove (Esselink, 2003, p. 67). Kalbant
apie lokale techniniame kontekste, $is terminas reiskia nuo
Salies ar kitos konkrecios vietovés priklausanciy dialogo su
naudotoju aspekty visumg. Lokalé apibrézia visus progra-
minés jrangos palaikomus vietos standartus, pavyzdziui,
datos ir laiko formatus, rii§iavimo, valiutos standartus (Da-
giené, Grigas, Jevsikova, 2010, 2011).

Vienos lokalizacijos termino apibrézties iki §iol néra ir
daznai lokalizacijos apibrézimas priklauso nuo konteksto ir
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reiSkinj apibrézianciy asmeny (Cadieux, Esselink, 2004;
Schiler, 2007). Tiriant lokalizacijos termino apibréZtis,
pastebéta, kad lokalizacija yra daznai apibréziama arba
sasajoje su programine jranga, arba sasajoje su vertimu.

Kai kalbama apie programinés jrangos lokalizavima, skir-
tingy autoriy apibrézimai yra panasiis. O. Sullivan (2001,
p- 42) teigimu, lokalizacijg galima apibrézti kaip procesa,
kurio metu programiné jranga bei visa jos dokumentacija ir
zinynai yra i$verCiami, pakeiCiami, patikrinami ir pritai-
komi jvairioms pasaulio rinkoms. LISA (angl. Localization
Industry Standard Association — Lokalizavimo pramonés
standarty asociacija) §] terming apibrézia kaip produkto
lingvistinj ir kultiirinj pritaikyma lokalei (Saliai ar regionui
bei kalbai), kurioje jis bus naudojamas ir parduodamas
(Esselink, 2003, p. 67).

A. Pym (2004, p. 1), kalbédamas apie lokalizacija i§ ling-
vistinés puseés, sako, kad §j terming galima suprasti kaip
biida programingje jrangoje, produkto dokumentacijoje,
internetiniuose puslapiuose ir kitur esantj tekstg pritaikyti
tarpkultiirinei terpei. Autoriaus teigimu, teksta biitina pri-
taikyti prie naujy teisiniy nuostaty, reikia sukurti naujus
sparciuosius klavisus (angl. hotkeys), teisingai rasyti datas,
i$ naujo uzkoduoti spalvas ir t. t. Taigi programinés jrangos
lokalizavimas yra labai daug veiksniy apimanti sgvoka, kur
vertimas yra tik viena §io didelio proceso sudedamyjy da-
liy (Pym, 2002, p. 3). D. Gouadec (2007, p. 54) lokaliza-
cijos terming apibrézé kaip paprasciausia vertima bei kito-
kius pakeitimus, reikalingus tam, kad produktas buty pri-
taikytas konkreciai kalbai ir kultirai. O lokalizacija yra tik
Siuolaikiskesnis vertimo technologinius aspektus atspin-
dintis terminas. B. Adab (2006, p. 54) lokalizacijos savoka
sieja su informaciniy technologijy procesu, kuriame reika-
lingos tam tikros Zinios apie konkredig kultiirg. Patj ben-
driausia lokalizacijos apibrézima pateikia B. Esselink. Jo
teigimu, lokalizacija yra programinés jrangos ar Ziniatink-
lio vertimas ir pritaikymas kitos Salies rinkai (Esselink,
2003, p. 8). Apibendrinant visus $iuos autoriy apibrézimus,
darbe bus laikoma, kad lokalizacija yra kompiuterio pro-
graminés jrangos pritaikymas konkrecios $alies rinkai pa-
gal toje Salyje galiojancius standartus ir kultirines specifi-
kacijas.

Kai lokalizacija yra apibréZiama sasajoje su vertimu, kyla
klausimas, ar galima vertimg sutapatinti su lokalizacija, ar
tai yra tik lokalizavimo dalis. B. Esselink (2000, p. 4) ver-
tima jvardija kaip procesa, kurio metu uzrasytas tekstas ar
iStarti Zodziai paverciami kitos kalbos Zodziais. Vertimas
reikalauja, kad originalo kalba biity aiskiai suprasta ir, atsi-
zvelgiant | specialius kultlirinius niuansus bei stiliy, tinka-
mai perteikta. Kalbédamas apie vertimo ir lokalizacijos
santykj, autorius sako, kad vertimas téra tik viena lokaliza-
cijos proceso daliy, nes be vertimo, lokalizavimo procesas
apima daugybe kity uzduociy, tokiy kaip projekto valdy-
mas, programinés jrangos kirimas, testavimas ir pan.
J.R. Biau Gil ir A. Pym (2006, p. 14), teigia, kad viskas
priklauso nuo pozitirio. Programinés jrangos kiiréjams at-
rodys, kad vertimas téra vienas i§ daugybés etapy, kurio
metu programa modifikuojama, o vertéjams atrodys, kad
lokalizacija téra jmantrus pavadinimas, reiskiantis teksto
pritaikyma konkretiems skaitytojams. Tai vertéjai daro jau
takstancius mety. M. O‘Hagan teigimu (2006, p. 37), loka-



lizacija galima matyti globalizacijos kontekste. Tokiu at-
veju, vertimas laikomas lokalizacijos ir globalizacijos Ser-
dimi. I. Zeller (2006, p. 80) vertima apibudina kaip vienos
kalbos pakeitima kita. Kadangi didziaja dalj programinés
irangos lokalizacijos procese sudaro tekstas, tai lokalizacija
imama tapatinti su vertimu. Taciau programingje jrangoje
esantis tekstas néra vien tik tekstas. Svarbu atsizvelgti |
kalbos gramatines ypatybes, Srifta, spalvas, iSdéstymo
tvarka ir pan. Taigi tapatinti vertimo ir lokalizacijos nega-
lima.

[$analizavus jvairiy autoriy nuomones apie vertimo ir lo-
kalizacijos santykj, straipsnyje laikoma, kad vertimas tarp
kity lokalizavimo uzduoc¢iy (projekto valdymo, redaktoriy,
inZinieriy darbo ir kt.) yra vienas svarbiausiy lokalizavimo
etapy. Lokalizavimo procese vertimas sukelia daugiausiai
problemy ir reikalauja kiirybiskumo susidorojant su jomis.
Vertéjas-lokalizuotojas privalo atsizvelgti | daugybe ver-
baliniy ir neverbaliniy (vaizdiniy) elementy: piktogramy,
paveiksléliy, spalvy, simboliy, kuriuos reikia pritaikyti
tikslinei kulttirai pagal tos kultiiros teising sistema, vietos
standartus ir pan.

Lokalizavimo etapai ir iSSukiai

Siekiant, kad globalus produktas biity tinkamai lokalizuo-
tas, batina atlikti daugybe skirtingy uzduociy, nuo kuriy
kokybés priklauso tam tikrai rinkai pritaikyto produkto,
pavyzdziui, programinés jrangos kokybé ir sékme. Labai
svarbu, kad kiekviena programos dalis buty tinkamai loka-
lizuota, kad kultiriskai blity pritaikytos piktogramos, pa-
veiksléliai, spalvos, metaforos, kad skyrybos, datos, laiko
ir kiti formatai atitikty vietos standartus.

Programinés jrangos lokalizavimas apima visy grafiniy
naudotojo sasajy komponenty pritaikyma, t.y., dialogo
langy, meniu, klaidy ar blisenos prane$imo langy adapta-
vimg. Dazniausiai lokalizuojant programing jrangg iSver-
¢iami dialogo langai, meniu ir eilutés (klaidy pranesimai ir
pan.). Zinyno ir dokumentacijos vertimas turéty biiti atlie-
kamas tik tada, kai programiné jranga yra visiskai pritai-
kyta ir perzitiréta, nes zinyne ir dokumentacijoje paprastai
btina daug nuorody j programinés jrangos naudotojo sgsa-
jas. Pavyzdziui, jei Zinyne yra sakinys ,,Choose the Page
Setup command® (liet. pasirinkti puslapio nustatymo ko-
mandg), vertéjui-lokalizuotojui biitina zinoti tiksly meniu
parinkties ,,Page Setup* (liet. Puslapio nustatymai) ver-
tima, nes bent menkiausias neatitikimas gali sukelti nema-
zai problemy (Esselink, 2000, p. 57).

Pasak E.Nidos ir C. Taber‘io (1969/1982), versdamas
teksta vertéjas turi atlikti technines ir organizacines proce-
diras. Techninés procediiros apima originalo ir vertimo
kalby analiz¢ bei i$samig originalo teksto analiz¢ dar pries
bandant jj versti. Taip pat svarbu atsizvelgti | teksty se-
mantika ir sintakse. Organizacinés procediiros apima nuo-
latinj atliekamo vertimo vertinima, t. y. palyginima su jau
esamais tokios pobtdzio teksty vertimais, bei komunikaci-
nio efektyvumo patikrinima, t.y. teksto tikslumo ir su-
prantamumo jvertinimg, atlickamg tikslinio skaitytojo.
Visa tai, kg nusako minéti vertimo teoretikai apie jprasty
teksty vertima, kuo puikiausiai tinka ir programinés jran-
gos lokalizavimo procesui. Programinés jrangos lokaliza-
vimo ir vertimo eiga paprastai skiriama j tris pagrindines
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dalis: vertima-lokalizavima, redagavima ir testavima. Visi
Sie etapai yra labai svarbis, taciau daugiausia laiko ir pas-
tangy reikalauja programinés jrangos teksty vertimas ir
pritaikymas (Zeller, 2006, p. 84).

Techniniai lokalizacijos aspektai yra susije su teksto ilgio
apribojimu, neverciamais elementais, sparciyjy klavisy
lokalizacija, skaiciy ir valiutos, datos bei laiko formaty
pritaikymu. DaZniausiai ir daugiausiai sunkumy sukelian-
tys techniniai aspektai yra teksto ilgio apribojimai (kai
iSverstas Zodis netelpa | jam skirta vieta, nes originalioje
programos versijoje terminai yra trupesni), neverciami
elementai (elementai, kuriy negalima versti, nes juos i$-
vertus gali sutrikti programos veikimas), spartieji klavisai
(tam tikra komanda suaktyvinantis klaviSas su pabraukta
raide, kurj lokalizuojant reikia vengti tokiy raidziy kaip p,
J, ¥, g nes, pabraukus Sias raides, ekrane jos bus sunkiai
gali buti naudojami kiti skaitmeny grupavimo standartai),
datos ir laiko formatai (taip pat kaip ir valiutos bei skaiciy
atveju, priklauso nuo kulttiros, todél lokalizuojant biitina |
juos atsizvelgti) (Wittner, Goldschmidt, 2007, p. 11).

Kultariniai lokalizacijos aspektai. Lokalizuojant pro-
graming jranga labai svarbu atsizvelgti | konkrecios Salies
kultiirines ypatybes. Lokalizavimo projekte dalyvaujantys
specialistai turi iSmanyti tos Salies tradicijas, paprocius.
Lokalizavimo metu butina atsizvelgti j paveikslélius, pik-
togramas, spalvas, Srifta ir pan., nes vaizdu perteikiama
informacija perteikia ir daug subtilios kultirinés informa-
cijos. Lokalizavimo procese yra ypa¢ svarbios piktogra-
mos, nes jvairiose Salyse tas pats atvaizdas gali sukelti
skirtingas emocijas ir asociacijas. Todél dazniausiai reikia
stengtis naudoti universalius ir neutralius simbolius (Zeller,
2006, pp. 86—88). Panasios problemos kyla ir dél spalvy.
Pasirinkta netinkama fono ar logotipo spalva tam tikrose
kultorose gali sukelti neigiamas asociacijas ir perteikti vi-
sai kitokj praneSima nei tikétasi (Wittner, Goldschmidt,
2007, pp. 11-12).

Lingvistiniai lokalizacijos aspektai. Vertéjas, nesvarbu ar
jis versty grozinés literatiiros kiirinius ar lokalizuoty pro-
graming jrangg, yra praneS§imo perteikéjas. Vertéjas yra
tarpiné grandis tarp praneSimo siuntéjo ir jo gavéjo. Re-
miantis ir adaptavus R. Jakobsono (1960, p. 350) komuni-
kacijos funkcijy teorija, schematiskai §j rysj tarp programi-
nés jrangos teksto siuntéjo ir gavéjo bty galima pavaiz-
duoti taip (1 pav.):

\4

Prane§imo PraneSimo
siuntéjas gavéjas
(8iuo atveju — Vertéjas- (Siuo atveju —
programinés [ ®| lokalizuotojas programinés
jrangos irangos

karéjas) naudotojas)

1 pav. Vertimas kaip komunikacijos procesas lokalizavimo
proceso metu (pritaikyta pagal Jakobson, 1960, p. 350)

1 paveiksle vaizduojamas rySis tarp programinés jrangos
kiiréjo, vertéjo ir programinés jrangos naudotojo. Vertéjas
dalyvauja komunikacijos procese ir jo grandis yra labai



svarbi, nes jei vertéjo darbas atliktas netinkamai, netinka-
mas praneS§imas bus nusiystas gavéjui. Schemos virSuje
esanti rodyklé nurodo grjztamajj rysj, t. y. jei vertéjas tin-
kamai atliks savo darbg ir programiné jranga bus kokybis-
kai adaptuota, tuo daugiau zmoniy norés ja pirkti ir naudo-
tis. Norint, kad komunikacijos procesas biity sékmingas,
vertéjas turi suprantamai perteikti programinés jrangos
eilutémis siunc¢iamg zinut¢ programinés jrangos naudoto-
jui. Aiski eilutés ar jraSo prasme yra perteikiama tada, kai
vertéjas-lokalizuotojas atlieka tam tikrus veiksmus ir pro-
cediiras, t.y. pritaiko vertimo strategijas, metodus, perké-
limus, perdarus ar transformacijas, kurios naudojamos ori-
ginalo teksta keiciant vertimo tekstu. Nors mokslinéje lite-
ratiroje ir akademinése publikacijose apie vertimg gausu
veiksmy, kuriuos vertéjai taiko vertimo metu kylantiems
kalbiniams sunkumams i$spresti, klasifikacijy ir skirtingy
apibréz¢iy (perdarai, procediiros, metodai, technikos, trans-
formacijos), Siame straipsnyje, tirian¢iame programinés
jrangos lietuvinimo atvejj, samoningai pasirinkta lietuviy
vertimo mokslininky O. Armalytés ir L. Paztsio (1990)
pateikiama vertéjo atlickamy veiksmy, kada originalo teks-
tas kei¢iamas vertimo tekstu, vertimo transformacijy api-
bréztis ir klasifikacija.

Vertimo transformacijos skiriamos | keturias pagrindines
rasis (Armalyté, Pazisis, 1990, p. 181): perkélimai (se-
mantiSkai savarankisky kalbos elementy tvarkos pakeiti-
mas vertimo proceso metu); pakeitimai (gramatiniai pa-
keitimai — kalbos ir sakinio daliy pakeitimai; /eksiniai pa-
keitimai — generalizacija (siauresnés reikSmés vienetai ori-
ginalo kalboje pakei¢iami platesnés reikSmeés vienetu ver-
timo tekste) ir konkretizacija (platesnés reikSmés vienetai
originalo kalboje pakeiciami siauresnés reikSmés vienetais
vertimo kalboje)); praleidimai (praleidziami semantiniu
atzvilgiu pertekliniai Zodziai); jterpimai (papildomi tik
zodziai, prasminiy papildymy néra).

Be atlieckamy transformacijy, vertéjui dél ribotos laukeliy
apimties zodzius daZnai tenka trumpinti. Lietuviy kalboje
zodziai trumpinami keliais biidais: raSomas pirmasis Zo-
dzio skiemuo ir antro skiemens priebals¢, pavyzdziui, mo-
kinys trumpinamas mok.; raSoma viena arba kelios pirmo-
sios zodzio priebalsés, pavyzdziui, gatvé — g., palyginti —
plg.; kartais Zodziai trumpinami po pirmosios zodzio raidés
dedant briik$nelj ir rasant paskutinj ZodZio skiemenj, pa-
vyzdziui, mokykla — m-kla. Taip pat galima trumpinti ir
zodziy junginius. Kiekvienas junginio zodis trumpinamas
atskirai, pavyzdziui, tai yra — t.y. Zodzius trumpinti ga-
lima ir kitais budais, ta¢iau svarbu, kad Sie sutrumpinimai
biity aiskus ir kitiems (Sliziene, 1992, p. 73).

Programinés jrangos lietuvinimo metu vertéjai-lokalizuo-
tojai daug démesio skiria terminologijai. Versdami jrasy
eilutes, verté¢jai-lokalizuotojai naudoja parengtus ir patvir-
tintus terminy Zodynus, taciau juose yra ne visi terminai.
Tokiu atveju terminai parenkami i§ kity Zodyny arba prak-
tinés vartosenos, o kartais, kalboje reikiamo termino nera-
dus, sukuriamas naujas terminas. Vienas svarbiausiy sék-
mingos programinés jrangos lokalizacijos garanty — tin-
kamy terminy parinkimas (Zeller, 2006, p. 84).

Taip pat labai svarbu naudoti tinkama kalbos stiliy. Nuo
vertéjo-lokalizuotojo priklausantis raSymo stilius nuolat
kinta, todél, siekiant nuoseklumo, bitina islaikyti vienoda
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stiliy. Tai ypac sudétinga ir aktualu, kai programing jranga
pritaiko ir lokalizuoja ne vienas, o keli ar keliolika vertéjy-
lokalizuotojy. ISlaikyti vienoda stiliy padeda stiliaus Ziny-
nai, vertimo atmintys bei redaktorius, tikrinantis visy ver-
téjy-lokalizuotojy darba (Wittner, Goldschmidt, 2007,

p. 11).
Metodologija

Remiantis nustatytais lokalizavimo eigos etapais, toliau
straipsnyje apzvelgiamos lokalizacijos procese naudotos
technologijos ir priemonés, atlickama vertimo transforma-
cijy analizé pagal pateikta lietuviy vertimo mokslininky
O. Armalytés ir L. Paziisio vertimo transformacijy klasifi-
kacija (1990). Tyrimo metu buvo atlikta ir vertéjy, lokali-
zavusiy Oracle PeopleSoft produkta, apklausa bei sistemos
ekspertizé. Apklausa buvo siekiama identifikuoti pagrindi-
nius ir didziausius sunkumus, su kuriais susidiré lietuvi-
nimo procese dalyvave vertéjai-lokalizuotojai bei kokiais
bidais ie sunkumai buvo sprendziami. Siam tikslui pa-
rengta deSimt atviry klausimy, kurie buvo pateikti su sis-
tema dirbusiems vertéjams. Sulietuvintos Oracle People-
Soft programinés jrangos ekspertizé buvo atlickama re-
miantis Matematikos ir informatikos instituto sudarytu
klausimynu. Sis klausimynas sudarytas vadovaujantis
Lietuvoje galiojanciais standartais: LST ISO/IEC 8859-13,
LST 1590-1, LST 1590-3, LST ISO/IEC10646-1, LST
1582:2000, LST 6.1-92, LST 1285:1993 ir LST ISOIEC
15897-2001. Ekspertize siekiama iSsiaiskinti, ar Oracle
PeopleSoft produktas yra tinkamai sulietuvintas.

Tiriamosios medziagos — organizacijos valdymo sistemos
Oracle PeopleSoft — atranka vyko pagal Siuos kriterijus:
tokio pobudzio, apimties, specifikacijos ir tokiu mastu
Lietuvos rinkai pritaikyta sistema yra vienintelé. Dél savo
sudétingumo $ios programinés jrangos ir organizacijos
valdymo sistemos tyrimas atskleis visus galimus sunku-
mus, t.y. tuos, kurie susij¢ su techniniais, kultiiriniais ir
lingvistiniais aspektais, kuriuos lokalizavimo proceso metu
turi spresti vertéjai-lokalizuotojai. Atlikta vertimo trans-
formacijy analizé parodys, kokius pakeitimus atlieka ver-
téjai-lokalizuotojai siekdami, kad sulietuvintas produktas
bty kokybiskas.

Tyrimo metu analizuojama finansiné pasirinktos programi-
nés jrangos Oracle PeopleSoft dalis. Sj pasirinkima lémé
tai, kad terminologijos, kultiiriniu ir techniniu aspektu tai
viena sudétingiausiy sri¢iy, nes verciant reikia puikiai is-
manyti Lietuvoje galiojan¢ius standartus, tam tikrus teisi-
nius nuostatus bei sudétingg §ios srities terminija.

I viso buvo i$analizuota apie 1000 programos langy. Juose
iSrinktos pritaikytos vertimo transformacijos (apie 2500
programinés jrangos eiluciy, sakiniy ir pranesimy), identi-
fikuojami bei analizuojami ZodZziy sutrumpinimai, termi-
nai, vertimo netikslumai. Taip pat atliekamas kulttiriniy
skirtumy tyrimas, t.y. spalvy, piktogramy pakitimai. Ty-
rimo pabaigoje atlieckama sulietuvintos sistemos ekspertize.

Sulietuvinty programinés jrangos eiluciy analizé

Siekiant, kad ver¢iamos programinés jrangos eilutés biity
pateikiamos aiSkiai, nuosekliai ir tinkamai perteiktos, buvo
taikomos vertimo transformacijos. Lokalizavimo proceso
metu i$verstas tekstas turi kuo tiksliau perteikti originalo



teksto informacija, taciau dél tikslinés kalbos savybiy (Siuo
atveju — lietuviy kalbos) ir daznai dél ribotos programinés
jrangos eilutéms skirtos vietos, vertéjams tenka atlikti dau-
gybe transformacijy. Remiantis teoriné¢je dalyje apraSyta
transformacijy tipologija, atlikta sulietuvintos organizaci-
jos valdymo sistemos finansinio poskyrio analiz¢. I8anali-
zavus apie 1000 programos langy, rasta apie 2500 sakiniy
ir zodziy junginiy, kuriuose atliktos transformacijos. 2 pa-
veiksle pateikiama diagrama atspindi dazniausiai vertéjy-
lokalizuotojy taikyty transformacijy pasiskirstymg tarp
visy atlikty transformacijy, esanciy iSanalizuotuose organi-
zacijos valdymo sistemos eilutése.

- 30,18

Zodim formy Konkretizacija Praleidimai Tterpimai

pakeitimai

Kalbos daliy
pakeitimai

2 pav. Dazniausiy transformacijy pasiskirstymas
programos tekstuose

Daugeliui programos eilu¢iy budingos i$ karto kelios trans-
formacijos, pavyzdziui, sakinyje atlickamas Zodzio formos
pakeitimas ir kartu pritaikoma konkretizacija. Diagramoje
matyti, kad daZniausiai aptinkamos transformacijos yra
gramatiniai pakeitimai. Tokie pakeitimai sudaré 73 proc.
visy atlikty transformacijy. Didzioji dalis (apie 95 proc.)
visy atlikty pakeitimy yra veiksmazodzio keitimas daikta-
vardziu (pvz., review customer information — pirkéjo duo-
meny perzitira). Originalioje programos versijoje visi me-
niu punktai ir kiti programos elementai formuluojami
veiksmazodine forma, nes tokia forma angly kalba sukur-
tose programose yra jprasta ir dazniausiai vartojama, tuo
tarpu lietuviy kalboje daZniau vartojamos daiktavardinés
meniu punkty ir kity elementy strukttros. Kita vertus, pa-
keitus angliskajj veiksmazodj lietuviskuoju daiktavardziu,
prarandamas tam tikras prasmés atspalvis, kai angly kal-
boje teiginiai, vartojant veiksmazodj, tarsi nurodo, pasako,
liepia ar padeda naudotojui nuspresti, ka, kur ir kaip daryti
ar kokia operacija atlikti, pvz., add/update (pil-
dyti / atnaujinti), maintain (tvarkyti). Lietuviskoje pro-
dukto versijoje to nelieka, nes vartojant daiktavardj nuro-
dymai virsta tiesiog teiginiais (add/update — pildy-
mas / atnaujinimas, maintain — tvarkymas). Analizés metu
taip pat rasti keli Zodziy formy pakitimy (3 proc.) atvejai,
kai pakeiciamas daiktavardzio skaidius, pvz.,
conversations by keyword — pokalbis pagal reikiminj Zodj,
define follow-up action — tolesniy veiksmy apibrézimas.

Antrag nemazg dalj atlikty transformacijy sudare leksiniai
pakeitimai — 14 proc. konkretizacijos atvejy (pvz., Short
vendor name — trumpas tiekéjo pavadinimas, items — pre-
kés; account — DK sgskaita). 35 proc. visy atlikty trans-
formacijy sudaré praleidimai. Dazniausiai praleidziami
zodziai, be kuriy teksto suvokimas nenukencia, taciau taip
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sutaupoma vieta, nes vietos problema yra labai opi ir ver-
téjams-lokalizuotojams, daznai kaip ir filmus titruojan-
tiems vertéjams, ja tenka spresti praleidziant kai kuriuos
reik§miniai nesvarius zodzius (pvz., find an existing value
— rasti reik§me; add a new value — nauja reiksmé). Vis dél
to, nors vertéjy pasirinkima apriboja programinés jrangos
eiluciy simboliy skaicius, lietuvinamo produkto tekstuose
daznai pritaikomas jterpimas. Siuo atveju paprastai jter-
piami Zodziai, be kuriy teksto prasmé Lietuvos naudotojui
yra neaiSki ar sunkiai suprantama. Tokie jterpimo atvejai
sudaré 26 proc. visy transformacijy (pvz., contact ID —
kontaktinio asmens ID; roles — pirkéjy funkcijos).

Atlikta vertimo transformacijy analizé atskleidzia, jog
vertéjai, norédami sukurti aiSky ir suprantamg programinés
jrangos teksta — eilutes, privalo ktirybiskai taikyti vertimo
transformacijas. Tai padaryti néra lengva, nes verciamas
tekstas turi ne tik tilpti i ribotos apimties laukelj, bet ir biti
perteikiamas suprantamai ir nedviprasmiskai, todél vertéjai
turi buti iSradingi ir kiirybingi, kitu atveju komunikacijos
procesas tarp programos kiiréjo ir programos naudotojo
bus nesékmingas.

Lietuvinimo proceso metu iSkilusiy sunkumy apzvalga

Programinés jrangos, ypa¢ organizacijos valdymo sistemuy,
teksty vertimas yra sudétingas procesas, jo metu kyla jvai-
riy sunkumy ir problemy, kurias vertéjai-lokalizuotojai turi
i§spresti. Organizacijos valdymo sistemos Oracle People-
Soft lokalizavimo metu vertéjai-lokalizuotojai taip pat su-
siddiré su vertimo sunkumais.

Siekiant iSsiaiskinti dazniausiais pasitaikiusius sunkumus,
buvo parengti atviri klausimai, j kuriuos atsaké programing
jrangg lokalizave vertéjai-ekspertai. Sia apklausa siekta
i$siaiskinti vertéjams kilusius sunkumus ir problemas bei
kaip buvo priimami sprendimai tokioms problemoms pa-
Salinti. Lokalizavimo procese dalyvavusiy vertéjy patirties
analizé galbut galéty palengvinti ir paspartinti kity ateities
lokalizuotojy darba.

I$ viso parengta desimt atviry klausimy, kurie buvo pateikti
penkiems sistema lietuvinusiems vertéjams. Pateikty ver-
téju atsakymy analizé atskleidé, kad visiems vertéjams
aktualiausias sunkumas buvo ribotos simboliy skaicius
programinés jrangos eilutése ir dél to kylancios trumpi-
nimo problemos. Angly kalbos gramatinés struktiiros yra
kiek trumpesnés nei lietuviy kalbos, todél daznai tai, ka
angliskai galima uzrasyti vienu Zodziu, lietuviskai iSreiksti
prireikia keliy zodziy. Dél to nekilty jokiy problemy, jei
laukeliai nebiity programiskai apriboti fiksuotu simboliy
skai¢iumi. Tai techniniai programos aspektai, susij¢ su
nepakankama programinés jrangos internacionalizacija,
t. y. parengtimi lokalizuoti. Vertéjai negali jterpti daugiau
simboliy, todé¢l jiems tenka trumpinti j laukelius netelpan-
¢ius zodzius. Tai paaiSkina, kodél sulietuvintoje programos
versijoje apstu trumpiniy. Trumpinant taip pat kildavo
sunkumy, nes ilgas frazes sunku sutrumpinti taip, kad jos
biity aiSkios ir suprantamos naudotojui be jokiy papildomy
komentary. Kartais biidavo ypa¢ sunku sutrumpinti iStisg
sakinj, kai laukelio simboliy skai¢ius yra nedidelis. Pavyz-
dziui, Zodziui waitlist jrasyti originalioje versijoje uztenka
8 simboliy laukelio, tuo tarpu lietuviy kalboje §is angliskas
durinys veréiamas jtraukti j laukianciyjy eilés sqrasqg. Pa-



teikiant tokj prasminiai teisingg ir aisky vertima, iSkyla
problema, nes nustatytas programinés jrangos eilutés sim-
boliy skaicius yra 14, kuriais uZrasyti minéta sakinj nejma-
noma. Dar vienas trumpinimo sunkumas, kurj paminéjo
apklaustieji vertéjai-lokalizuotojai, yra susijes su vienodu
trumpiniy sudarymy, t.y. ne visada pavykdavo iSlaikyti
vienodg trumpiniy kiirimo sistema. Buvo nutarta kai kurias
savokas trumpinti kaip akronimus arba sutrumpinti iki
pirmosios zodzio raidés. Taciau islaikyti vieningg trumpi-
nimo sistema pavykdavo ne visada, nes, pavyzdziui, su-
trumpinus Zodj kiekis iki pirmosios raidés, Zodzio kaina
taip trumpinti jau negalima, nes keli skirtingi terminai tu-
réty vienodas santrumpas, ir naudotojams, dirbantiems su
sistema, véliau kilty neaiskumy.

Be minéty sunkumy, dauguma vertéjy-lokalizuotojy pami-
néjo kulttiriniy skirtumy ir polisemijos (Zodziy daugia-
reik§miSkumo) problemas. Apklausti vertéjai-lokalizuoto-
jai nurodé, kad lietuvinant programing jranga nemazai pro-
blemy kilo dél to, kad originali programa yra skirta vaka-
rietiSkai kultiirai, todél pasitaiké Lietuvos kultiirai ir aplin-
kai nebiidingy realijy apie studijy procesa, tvarka, ameri-
kietiskas institucijas ir pan., kurias reikéjo pritaikyti prie
Salyje galiojanéiy jstatymy, $vietimo sistemos, kultiiriniy
ypatybiy ir t. t. Vert¢jams-lokalizuotojams tekdavo sugal-
voti, kaip pavadinti reiskinius, kuriy Lietuvoje néra. Rasti
tinkamus socialinés, teisinés, finansy ar kitokiy sriciy rea-
lijy atitikmenis lietuviy kalboje vertéjams padéjo ta sritj
iSmanantys konsultantai. Paprastesni terminai buvo paren-
kami remiantis Lietuvoje galiojanciais jstatymais, kodek-
sais ir kitais reikalavimais. Kartais susidiirus su lietuviy
kalboje atitikmeny neturinciais terminais, jie bidavo jvar-
dijami keliais paaiSkinamaisiais Zodziais, taip pat buvo
tariamasi su paciais naudotojais, ekspertais ar funkcinés ir
techninés komandos nariais. Polisemija taip pat sukeldavo
nemazai sunkumy, nes terming tame paciame sistemos
modulyje galima vartoti keliomis skirtingomis reik§méms.
Reik§més parinkimas priklauso nuo konteksto, kuris ne
visada aiskus, nes vertéjai verté ne originalioje programos
aplinkoje. Verciant atskiruose failuose vertéjai-lokalizuo-
tojai nematé, kur veréiamas tekstas bus jkeltas, t. y. ar ver-
¢iamas tekstas yra meniu elementas, ar komanda, ar pa-
rinktis ir pan. Tai gerokai létino darba, nes, norédamas
pasizitiréti, kurig programos dalj ar elementg vercia, verté-
jas turédavo atsidaryti konkrety programos langg ir ieSkoti
atitinkamo elemento originalioje aplinkoje. Nematydami
viso konteksto ir papildomos informacijos apie verciama
elementa, vertéjai negali parinkti tinkamiausio varianto
angliskam jrasui perteikti lietuviy kalba.

Dar vienas vertéjy jau kiek reciau minétas sunkumas buvo
susijes su linksniy derinimu. Tai nesukélé dideliy sun-
kumy lokalizavimo proceso metu, taciau keletas sudétingy
atvejy vis tik pasitaiké (pavyzdziui, dienos ir skaiCiaus
derinimas I diena, 2 dienos, 10 dieny). Kartais bidavo
sunku suderinti linksnius visame programos lange, kai ne-
buvo pateikiamas ver¢iamo elemento kontekstas ir buvo
ver¢iamos tik atskiros frazés.

Remiantis apklausoje dalyvavusiy vertéjy-lokalizuotojy
atsakymais, galima pateikti keleta sifilymy, kaip kuo koky-
biskiau sulietuvinti programing¢ jranga ir lengviau susido-
roti su iskilusiais sunkumais, kad tokiy sunkumy sprendi-
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mas neatimty daug laiko ir pastangy. Ko gero svarbiausia,
kad vertéjai-lokalizuotojai bendradarbiauty ir dirbty ko-
mandoje, nes tokio pobiidzio ir apimties projektai seékmin-
gai jgyvendinami tik tada, kai diegéjas ir klientas dirba
kartu, pateikiama visa informacija ir korektiskai vykdomi
visi susitarimai. Taip pat labai svarbu, kad komandoje
dirbty ne tik vertéjai-lokalizuotojai, bet ir redaktoriai bei
techninés lokalizacijos pusés specialistai, kurie, prireikus,
visuomet gali padéti iSspresti iSkilusias problemas. Jei to-
kiy specialisty néra ir vertéjas-lokalizuotojas bando spresti
problemas, kurios néra jo kompetencijy sritis, sugaiStama
daug laiko. Be to, lokalizuojant tokius didelius programi-
nés jrangos produktus, labai svarbu techninés galimybés,
t.y. jvairlis priemonés ir technologijos. Jei tik yra gali-
mybé reikéty naudotis specialiomis vertimo sistemomis ir
programomis, palengvinanc¢iomis visa lokalizavimo pro-
cesa. Taciau svarbiausia yra komandinis darbas, kuris su-
teikia daugybe galimybiy tinkamai atlikti darbg ir iSspresti
bet kokias iskilusias problemas.

Sulietuvintos Oracle PeopleSoft programinés jrangos
ekspertizé

Sioje straipsnio dalyje siekiama i3siaidkinti, ar sistema
Oracle yra tinkamai ir kokybiskai sulietuvinta. Siam tikslui
igyvendinti remiamasi Matematikos ir informatikos insti-
tuto parengtu universaliu klausimynu, leidusiu nustatyti
sulietuvintos programos kokybe. Atlikus ekspertiz¢ paais-
kéjo, kad visuose analizuotuose programos laukeliuose
galima surinkti lietuviskos abécélés raides, lietuviskas ka-
butes bei briik$nj. Kabutés ir briikSnys programoje jveda-
mas laikantis Lietuvoje priimty nuostaty. ISanalizavus vi-
sus finansinés programos dalies laukelius, nustatyta, kad
data juose pateikiama netinkamu formatu. Data raSoma ne
pagal Lietuvoje galiojantj standarta, pagal kurj datos dé-
menys yra atskiriami briik$neliais, o ne taskais. Taip pat
programinéje jrangoje yra neteisingai nurodoma pirmoji
savaités diena, t.y. sekmadienis. JAV ar didziojoje Brita-
nijoje toks savaités dieny Zyméjimas yra jprastas, taciau
Lietuvoje pirmoji savaités diena yra pirmadienis, todél
programoje paliktas nelietuviskasis Zyméjimas atskleidzia
lokalizavimo ir internacionalizavimo spragas.

Atlikus ekspertizg taip pat pastebéta, kad visuose progra-
mos laukeliuose skaiCiai ir matavimo vienetai bei jy san-
trumpos uzraSyti remiantis Lietuvoje galiojanciu standartu.
Perzitiréjus apie 1000 programos langy, paaiskéjo, kad yra
nemazai | lietuviy kalbg neiSversty teksty. NeiSversty teks-
ty palikimas programoje yra viena didesniy vertimo pro-
cese padaryty klaidy. Tokiy viety programoje neturéty biiti,
nes naudotojui, bandanciam iSsiaiskinti ar paciam iSsi-
versti, kas paraSyta tose vietose, kyla nemazai sunkumy.
Tai gerokai apsunkina darba su programa ir sukelia daug
nepatogumuy.

Ekspertizés metu siekta i$siaiskinti, ar sulietuvintoje siste-
moje naudojama teisinga terminija. Netaisyklingy terminy
vartojimo atvejy nepastebéta. Visi terminai trumpinami
pagal taisykles, be to visos terminy santrumpos yra paais-
kintos, todél naudotojas, pastebéjes neaiSky terming ar
santrumpa, gali nesunkiai susirasti paaiSkinima. Sulietu-
vintose programos eilutése nevartojamas Zargonas ar ne-
teiktini terminai. Ilgesni, rislus tekstai paraSyti taisyklinga
lietuviy kalba, rasybos, skyrybos ar stiliaus klaidy nepaste-



béta. Lietuviskoje programos versijoje vartojamos lietuvis-
kos santrumpos ir nei§versty angliSky terminy ar jy su-
trumpinimy néra. Analizés metu taip pat pastebéti keli at-
vejai, kai tam tikros neverstinos parinktys raSomos be ka-
buéiy, pavyzdziui, PeopleTools. Sis elementas, nors ir ga-
lety buti iSverstas, yra prekinis Zenklas ir i lietuviy kalba
neverCiamas, todél turéty buti raSomas kabutése, t.y.
,,PeopleTools “.

Ekspertizés metu taip pat siekta iSsiaiSkinti, ar pavyz-
dziuose vartojami asmenvardziai, vietoviy pavadinimai,
interneto iStekliy adresai, telefony numeriai, jstaigy, $ven-
¢iy pavadinimai ir kiti nuo kalbos bei kultiiros priklausan-
tys elementai pakeisti lietuviskais. Programos tekstuose
nepasitaiké asmenvardziy, Svenciy pavadinimy pavarto-
jimy atvejy, taciau pastebétos kelios vietos, kuriose matyti
vertéjo atliktas pritaikymas miisy kalbos ir kultiiros terpei.
Pavyzdziui, angliskajame programos variante esanti pa-
rinktis State sulietuvintoje aplinkoje pateikiama kaip Rajo-
nas, nes Lietuvoje valstijy (lietuviskai state yra valstija)
néra. Be viso to pastebéta, kad programos spalvos lokali-
zacijos proceso metu buvo pritaikytos konkrec¢iam uzsako-
vui, nes mélyna programos langy spalva buvo pakeista |
zalig.

Analizuojamos programinés jrangos eilutése daiktavardziy
linksniai beveik visais atvejais buvo tinkamai suderinti ir
didesniy klaidy nepastebéta. Aptikta keletas atvejy, kai
skaiCius ir greta jo einancio daiktavardzio linksnis buvo
nesuderinti (pvz., I valandos, 10 valandos, I minutés ir
t.t.). Taip pat pastebéta, kad sistemoje esanti nuoroda j
tinklalapj neveikia. Spusteléjus hiperteksto nuoroda (Ziny-
nas), internetinis puslapis nebuvo atidaromas. Taigi galima
manyti, kad puslapis néra sulietuvintas ir tokiu atveju, jei
néra net ir originalo kalba paraSyto puslapio, nuorodos j jj
nereikéty déti.

Kaip jau minéta, programinés jrangos vertéjams-lokali-
zuotojams daznai teko susidurti su ribotu simboliy skai-
¢iumi programinés jrangos eilutése ir laukeliuose. Si pro-
blema atskleidzia internacionalizavimo proceso neisbaig-
tuma. Tiriant programinés jrangos eiluciy lietuvinima pas-
tebéta, kad susidiire su minéta problema, vertéjai praleis-
davo ne tokius svarbius ZodZzius arba juos trumpindavo.
Kai kuriuose laukeliuose zodziy galiinés yra nukertamos ir
juy nesimato arba ZodZiai persidengia su greta esanciais
laukeliais ir eilutémis. D¢l vartojamy trumpiniy ar akro-
nimy kartais tampa sunku suprasti, kas laukelyje paraSyta,
o tai apsunkina naudotojo darbg su programine jranga.

ISanalizavus vartojamas santrumpas, paaiskéjo, kad visi
terminai sutrumpinti tinkamai, o jy paaiskinimai progra-
mos naudotojui yra prieinami. Kilo vos keletas neaiskumy
dél sutrumpinty paprasty zodZiy (ne terminy) ar net jy jun-
giniy (pvz., 35.registr.Nr — treciosios Salies registracijos
numeris). Tokiy trumpiniy buvo nedaug ir jy atsiradima
greiCiausiai lémé sumazintas simboliy skaifius programi-
nés jrangos eilutése, nulemtas netinkamai atlikto progra-
minés jrangos internacionalizavimo.

ISvados

Teoriniy lokalizavimo ir organizacijos valdymo sistemy
aspekty apzvalga parodé, kad:
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1. Nors ir néra vieno konkretaus lokalizacijos termino
apibrézimo, taciau kalbédami apie programinés jran-
gos lokalizavima skirtingi autoriai apibrézia lokaliza-
cijg labai panasiai, t. y. pabrézdami produkto kultii-
rinj, lingvistinj ir techninj pritaikyma.

Programinés jrangos lokalizacija sudaro daugybé
etapy, taciau daugiausia laiko ir pastangy reikalauja
programinés jrangos teksty — eiluciy ir sakiniy verti-
mas. Sio etapo metu vertéjai-lokalizuotojai susiduria
su techniniais, kultliriniais ir lingvistiniais lokaliza-
vimo aspektais ir i$sukiais. Techniniai lokalizacijos
aspektai apima vietos apribojimus, neverc¢iamus ele-
mentus, spar¢iyjy ir valdymo klavisy lokalizavima,
skai¢iy ir valiutos, datos bei laiko formaty pritai-
kyma. Kulttiriniai lokalizacijos aspektai paprastai yra
susij¢ su paveiksléliy, piktogramy, spalvy ir kity gra-
finiy elementy adaptavimu. Kalbant apie lingvistinius
lokalizacijos aspektus, labai svarbu suvokti, kad ver-
tejas yra tarping ir svarbiausia grandis tarp programos
kiiréjo ir jos naudotojo, uztikrinanti sékmingg komu-
nikacijos procesg.

Sulietuvintos Oracle PeopleSoft sistemos analizés rezulta-
tai leidzia daryti tokias i§vadas:

1. Atlikta vertimo transformacijy analizé leido jsitikinti,
kad vertéjas-lokalizuotojas, sieckdamas kuo aiskiau ir
kokybiskiau iSversti programoje esancius tekstus, pri-
valo atlikti daugybe pakeitimy. ISanalizavus apie
2500 sakiniy ir zodZziy, kuriuose buvo atliktos trans-
formacijos, pastebéta, kad dazniausiai (73 proc.) at-
liekami gramatiniai pakeitimai ir kiek reciau pralei-
dimai (35 proc.), papildymai (26 proc.) bei konkreti-
zacija (14 proc.).

I[$analizavus apklausoje dalyvavusiy vertéjy-loka-
lizuotojy atsakymus, buvo identifikuotos pagrindinés
lietuvinamos organizacijos valdymo sistemos Oracle
PeopleSoft lokalizavimo metu kilusios vertimo pro-
blemos. Aktualiausias visiems vertéjams kilgs sun-
kumas — ribotos vietos laukeliai, dél kuriy kyla kita
problema — tinkamas ir paprastam naudotojui su-
prantamas zodziy trumpinimas. Nemazai laiko ir ki-
rybingy sprendimy pareikalavo teisingas linksniy de-
rinimas. Tokiy kebliy linksniy derinimo atvejy ne-
buvo daug, o vert¢jai-lokalizuotojai sékmingai susi-
dorojo su linksniy derinimo sunkumais.

Siekiant istirti, ar darbe analizuojama Oracle People-
Soft programiné jranga yra tinkamai ir kokybiskai su-
lietuvinta, atlikta programos ekspertizé. Siam tikslui
igyvendinti panaudotas Matematikos ir informatikos
instituto parengtas universalus klausimynas sulietu-
vintos programos kokybei nustatyti. Atlikta eksper-
tizé atskleidé sulietuvintos programinés jrangos ne-
tikslumus ir klaidas. Didziausios ir daugiausiai keb-
lumy naudotojui galincios sukelti klaidos yra netei-
singas datos ir savaités dieny Zymejimas, neiSversti
kai kurie tekstai ir eilutés, j langelius netelpantys Zo-
dziai. Nuojauta, kad programinés jrangos produktas
néra sukurtas lietuviskai aplinkai, gali sukelti kai kur
nesuderinti linksniai, neparasytos kabutés ir pan. Ta-
¢iau butina pastebéti, kad Oracle PeopleSoft progra-
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Dainora Maumevicieng, Inesa Kurganiené
Research into Lithuanisation of Enterprise Resource Management System Oracle PeopleSoft
Summary

The article deals with the analysis of Oracle PeopleSoft implementation and Lithuanisation. The analysis of this particular case of software localisation
(Lithuanisation) aims at revealing the significance of translation and its relation to localisation as well as identifying various problems that are faced
during the process of software localisation. Enterprise resource management system and software Oracle PeopleSoft and its Lithuanisation has been
selected as the object of the research due to its scope and uniqueness of the project. The software was localised and implemented with an aim to develop
the infrastructure and system of information system for Lithuanian science and studies that serves as the foundation for the Lithuanian Virtual University.
With an aim to examine the case of software Lithuanisation and implementation mentioned above comparative, descriptive methods, survey and software
inspection were applied. Comparative and descriptive approaches were used to identify, compare and describe translation and localisation
transformations that were employed by translators-localisers to adapt the enterprise resource management system Oracle PeopleSoft to the Lithuanian
market and Lithuanian users. The use of the survey was applied to identify difficulties that translators-localisers, who localised the software, faced with.
Meanwhile, the inspection of the Lithuanised version of the software helped to examine if the localised software complies with the requirements of
Lithuanian locale. Results and conclusions of the research could be practically applied in other cases of software Lithuanisation and would be useful both
to researchers, who analyse cases of software localisation, and representatives of software and language industry, who directly deal with cases of software
localisation in practice and have to solve various problems that arise during the process of localisation.
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