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Programinés jrangos testavimas internacionalizavimo poziariu

Gintautas Grigas

Anotacija. Klaidos, matomos lokalizuotoje programoje, skirstomos j dvi grupes: lokalizavimo ir internacionali-
zavimo. Lokalizavimo klaidas daro ir gali iStaisyti lokalizuotojas. Internacionalizavimo klaidas daro ir gali i§-
taisyti programos autorius.

Straipsnyje nagrinéjama, kaip skirti $ias dvi klaidy rasis lokalizuotoje programoje arba kaip rasti internacionali-
zavimo klaidy originalioje (dar nelokalizuotoje) programoje, kad biity galima apie tai informuoti originalo auto-
riy ir jis spéty laiku iStaisyti tokias klaidas. Taip atsirasty reali galimybé pasiekti lokalizuotos programos tai-
syklingos kalbos. Nagrinéjama kaip ir kada klaidy paieskai ir identifikavimui tikslinga panaudoti lokalizavimo
iStekliy analizg, pseudovertimg (pseudolokalizavimg), bandomajj abejotiny programos viety lokalizavima, eks-
perimentavimg su veikiancia programa.

Remiamasi deSimties dazniausiai naudojamy lokalizuoty programy klaidy analize. Kartu netiesiogiai pertei-
kiama ir internacionalizavimo klaidy paieSkos patirtis.

ReikSminiai ZodZiai: internacionalizavimas, lokalizavimas, testavimas, programiné jranga, lokalizavimo
klaida, internacionalizavimo klaida.

Ivadas rodyti tam tikra lokalizuojamos programos nuostata (pvz.,

i . ‘g . koduotg, Srifta).
Lokalizuotose programose pasitaiko nemazai klaidy: neis-

versty zodziy arba fraziy, neteisingai jvardyty programy
komponenty arba veiksmy, neteisingy zodziy gramatiniy
formy, netelpanciy fraziy j joms skirta vieta, neteisingy
skaiCiy, daty, laiko ir kity formaty, ribojimy vartoti kai
kurias abécélés raides ir kt.

Lokalizacija — programinés jrangos adaptavimo kultiirinei ir
kalbinei aplinkai proceso rezultatas.

Lokalizavimas — programings jrangos pritaikymas tam tikrai
kalbinei ir kulttirinei aplinkai.

Lokalizavimo klaida — programinés jrangos kurios nors sa-
vybés neatitikimas lokalei, kai ta savybé yra internacionali-

Klaidos menkina lokalizuoty programy kokybg. Dél jy zuota.

daugelis programy naudotojy, net gerai nemokédami uZsie- Lokalizuojamieji istekliai — programos istekliai, i kuriuos

nio (konkre€iau — angly) kalbos, kuria paraSyta didzioji sudéti duomenys, priklausomi nuo kalbos ir kultiiros;

dalis programy, neskuba pereiti prie lokalizuoty programy. Parametrizuotoji eiluté — istekliy eiluté, kurioje yra pavar-
. . . . . 1! — reikSmé, jterpi ] eilut

Klaidos lokalizuotose programose skirstomos j dvi grupes: :](;Ezag?rame fas — felisime, jiefplama | elluf programi

lokalizavimo klaidos ir internacionalizavimo klaidos. Sios
ir su jomis susijusios kitos svarbiausios savokos tiksliai ~ Lokalizavimo klaidas daro lokalizuotojas. Jas gali (ir pri-
apibréztos Tatjanos Jevsikovos disertacijoje (Jevsikova,  valo) iStaisyti lokalizuotojas. Jy taisymas néra sudétingas.
2009), kurioje i§samiai nagrinéjamas lokalizavimo ir inter- ~ DaZniausiai pakanka pataisyti lokalizuojamujy iStekliy
nacionalizavimo santykis. eilute, todél darbas vyksta operatyviai.

Internacionalizacija — programinés jrangos projektavimo  Internacionalizavimo klaidos yra programos originale. Jas
proceso, pritaikant ja jvairioms kalboms ir kultiroms, re-  daro ir gali iStaisyti programos autorius. Jy taisymas sudé-
zultatas. tingesnis ir ilgiau uztrunka, nes paprastai reikia pakore-
Internacionalizavimas — programinés jrangos ir jos duo-  guoti programos vykdomaja dalj, dazniausiai ja kuo nors
meny struktiiry projektavimas taip, kad visa tai biity galima papildyti.

lengvai adaptuoti jvairioms kalboms ir kultiiroms. . . .. o . o
Svarbu kiek galima anksciau aptikti internacionalizavimo

klaidas ir apie jas informuoti originalo autoriy, kad jis tu-
réty daugiau laiko pastebétoms klaidoms istaisyti arba bent
jvertinti, kaip nepataisytos klaidos atsilieps lokalizacijos
kokybei. Jeigu yra rimty klaidy ir jy laiku iStaisyti nesu-
tinka originalo autorius, tai gal tos programos lokalizavimo
nevertéty pradéti.

Internacionalizavimo klaida — programinés jrangos projek-
tavimo klaida, kai tam tikra jos savybé arba parametras ne-
numatomas jvairioms lokaléms pritaikyti.

Istekliy eiluté — programos tekstiniy lokalizuojamyjy istek-
liy elementas — zenkly seka, skirta rodyti ekrane (pvz., me-
niu punkto, komandos, klaidos pranesimo tekstas) arba nu-
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Stebédami veikianc€ig lokalizuota programg matome visas
joje esancias klaidas, bet daznai negalime atskirti, kuri yra
internacionalizavimo, kuri lokalizavimo klaida. Kartais jos
visos vadinamos lokalizavimo klaidomis. Tokiu atveju
internacionalizavimo klaidos gali buti laikomos lokaliza-
vimo klaidy poaibiu arba tik originalo klaidomis, esancios
lokalizavimo klaidy priezastimi. Kadangi internacionaliza-
cijos ir lokalizacijos klaidy taisymas i§ esmés skiriasi, tai
svarbu aiSkiai ir grieztai skirti $ias dvi klaidy grupes. Pa-
tartina racionaliau laikytis grieZtesnés nuostatos, jog loka-
lizacijoje matomos dvi nesikertancios klaidy aibés, o ne
aibé ir poaibis.

Lokalizavimo ir internacionalizavimo situacija

O'Sullivan (2001) pateiké Sesis lokalizavimo désnius, ku-
riuos buty tiksliau laikyti reikalavimais originalo interna-
cionalizacijai:

1. Pirminis programos tekstas ir naudotojo sgsaja turi buiti
visiSkai atskirti vienas nuo kito.

2. Naudotojo sgsajos eiluc¢iy valdymas programiniu biidu
turi biiti ribojamas.

3. Pirminis programos tekstas ir sgsaja turi buti kompi-
liuojami atskirai.

4. Visi naudotojo sgsajos tekstai turi biti pateikiami su jy
naudojimo kontekstu.

5. Eiluciy vertimas ir tolesnis atnaujinimas turi biti atlie-
kamas ,,kg matau tg gaunu“ aplinkoje.

6. Naudotojo grafinés sgsajos komponenty dydziy keitimas
ir i8déstymas turi biti vykdomas automatiskai, programai
veikiant.

Programuotojy visuomené dar néra jsisgmoninusi interna-
cionalizavimo klausimy. Pagrindiniy programavimo prie-
moniy — programavimo kalby ir transliatoriy internaciona-
lizavimo ir lokalizavimo lygis atsilieka nuo bendros pa-
skirties programy lygio (Laucius, 2007). Jis turéty bati ne
zemesnis uz pastarajj, nes darbo priemonés kokybé persi-
duoda gaminio kokybei.

Fizinis lokalizuojamy iStekliy atskyrimas nuo vykdomosios
programos dalies ne visada biina pakankamas (Safar, 2010;
Hogan, 2003). Iki visos kontekstinés informacijos patei-
kimo dar toli (Safar, 2010). Kol kas yra tik epizodiniy
darby teorinis lygmuo (Jevsikova, 2009).

Pirmajame S§io amziaus deSimtmetyje didesnis démesys
buvo skiriamas lokalizacijoms testuoti bei testavimui au-
tomatizuoti (Desikan, 2009). Tai nattralu, nes tik lokaliza-
vus programg iSrySkéja visos klaidos ir atsiranda galimybé
taisyti lokalizavimo klaidas.

Internacionalizavimo klaidas taisyti lokalizuotoje progra-
moje jau per vélu, nes lokalizuotojas jy iStaisyti negali, o
originalios programos autorius jas iStaisys geriausiu atveju
tik naujoje programos laidoje. Tai mazina lokalizuotojo
motyvacija informuoti programos autoriy apie klaidas. Dél
to tos pacios klaidos keliauja i§ vienos programos laidos j
kita. Susidaro nuomoné, kad kompiuteris kitaip (t.y. kal-
biskai teisingai!) ir negali veikti ir kalba turi taikytis prie
kompiuterio. IS tiesy, informaciné technika turi jtakos kal-
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bai, bet kalbg taikyti prie internacionalizavimo klaidy néra
pagrindo.

Tos pacios internacionalizavimo klaidos atsiliepia dauge-
liui kalby, j kurias ver¢iamos programos. Jeigu klaida bus
aptikta ir iStaisyta prie§ lokalizavima, tai nebereikés jos
ieSkoti ir rlpintis jos taisymu kiekvienos naujos kalbos
lokalizuotojui (Safar, 2010).

Internacionalizavimo klaidy taisymo sgnaudos néra dide-
1és. Jos gali atsipirkti net ir vienos kalbos atveju, jeigu lo-
kalizuojamos kelios tos pacios programos laidos (Dagiené,
2004).

Siame darbe bus nagrinéjamas internacionalizavimo klaidy
atskyrimas nuo lokalizavimo klaidy ir jy ankstyva paieska
pries pradedant lokalizavimg ar pacioje lokalizavimo pra-
dzioje. Tai turéty pagerinti lokalizuoty programy kokybe ir
sumazinty i§ svetur per kompiuterius ateinancig neigiama
kity kalby jtaka lietuviy kalbai.

Testavimas

Klaidos randamos testuojant programg. Testavimas auto-
matizuojamas, taciau automatinis testavimas dar ne visada
duoda apciuopiamg nauda, nes jam reikia paruosti daug
duomeny. Sgnaudos jiems paruosti kartais gali prilygti
rankinio testavimo sgnaudoms (Safar, 2010).

Dazniausiai automatizuojami atskiri rankinio testavimo
darbai. Daugiausia naudos duoda istekliy eiluciy pseudo-
vertimas. I$tekliy eilutés never¢iamos, o tik numeruojamos
ir jy numeriai prirasomi jy pradzioje. Vykdant programa ir
stebint ekrane pasirodancius numeruotus uzrasus galima
pamatyti kurios eilutés nepateko j lokalizuojamuosius is-
teklius (jos neturés numeriy), pastebéti ekrane matomas
frazes, formuojamas i keliy iStekliy eiluciy ir dél to atsi-
randancias zodziy gramatiniy formy nesuderinamumo ir
kitas ,,uzprogramuotas“ kalbos klaidas.

Toks testavimas gali buti laikomas pradiniu lokalizavimo
darbu (Handerson, 2003). Kartais jj naudoja ir originalo
testuotojai norédami patikrinti, ar jvairiy kalby savitieji
raSto zenklai bus teisingai rodomi ekrane. Originalios iS-
tekliy eilutés pakeiiamos eilutémis, sudarytomis vien i§
savityjy Zenkly. Turinys nesvarbu, todél eilutés gali biiti ir
vienodos.

Testavime susiduriama su inzinerijos (koduotés, formatai,
ir pan.) ir kalbos (vertimas, redagavimas) problemomis.
Testuotojas turéty buti plataus profilio specialistas. Pa-
laipsniui Sios dvi sritys atsiskiria (Safar, 2010). Svarbiau-
sia, kad filologas susikalbéty su informatiku. Be to, inZine-
riné testavimo dalis daugiau pasiduoda automatizavimui.
Siekiant palengvinti kalbinj testavimg pirmiausia naudinga
atlikti inZinerinj testavima.

Testavimo eksperimentai

Siekiant surinkti informacija apie dazniau pasitaikancias
klaidas buvo testuojamos placiai naudojamos lokalizuotos
programos (Microsoft Office 2003, OpenOlffice.org, Adobe
Reader, Skype, Total Commander, Picasa, Opera, Mozilla
Firefox, Mozilla Thunderbird, 7-zip). Buvo parengtas ben-
dras klausimynas su 80 klausimy apie daugiau tikétinas
visas klaidas programose, t. y. neskirstant jy j lokalizavimo



ir internacionalizavimo. Klaidy buvo ieskoma vykdant
programas lokalizuoty operaciniy sistemy ,,Windows XP*
arba ,,Windows Vista“ aplinkoje kompiuteriuose su lietu-
viska standartiné klaviattira (LST 1582).

Véliau buvo analizuojamos klaidy priezastys ir pagal tai
klaidos suskirstytos j internacionalizavimo ir lokalizavimo
klaidas. IS bendro klausimyno buvo atrinktos dazniau pa-
sitaikancios klaidos ir i$ jy sudarytas internacionalizavimo
klaidy klausimynas, turintis 60 klausimy. Tokia didelé
Sioms klaidoms tinkanti klausimy dalis gali biiti paaiskinta
taip:

1. Kai kurios klaidos gali buti priskirtos abiem klaidy gru-
péms. Pavyzdziui, lokalizuotoje programoje matomas uz-
rasas ,,Lentelé N“ (o ne ,,N lentelé™) gali biiti neteisingas
originalios eilutés ,,Table %N (¢ia procento zenklu pazy-
métas parametras — lentelés numeris) vertimas (lokaliza-
vimo klaida) arba negaléjo buti teisingai iSversta, jeigu
lokalizuotinuose iStekliuose buvo tik eiluté ,, Table®, o nu-
merio vieta jkoduota | programos vykdomaja dalj (interna-
cionalizavimo klaida).

2. Klausimyne nebuvo detalizuotos redagavimo, stiliaus ir
kitos kalbos klaidos, vienareik§miskai priskirtinos prie
lokalizavimo klaidy.

[Sanalizavus deSimtj programy nerasta né vienos, kurioje
nebity internacionalizavimo klaidy (ir daznai — Siurksciy).
Daugelis jy kartojasi keliose programos laidose. Tai galima
paaiskinti tuo, kad internacionalizavimo klaidos nebuvo
pastebétos pries lokalizavimg ar bent jo pradzioje. Apie
véliau pastebétas klaidas lokalizuotojai ne visada pranesa
originalo autoriams, zinodami, kad originalo autoriai nebe-
spés jy istaisyti. Juolab, kad lokalizuotojas gali pasiteisinti,
jog klaidos ne dél jo kaltés. Dalis klaidy lieka i§vis nepa-
stebéty arba nenustatyta jy priklausomybé internacionali-
zavimo klaidy grupei.

Internacionalizavimo klaidy gali patekti j originalg ir i$
kity jame panaudoty programy (programy komponenty).
Jas gali iStaisyti tik ty programy (komponenty) autoriai,
t. y. treCiosios $alys.

Tiek originalo, tiek treCiyjy Saliy autoriai daznai nepastebi
internacionalizavimo klaidy dél to, kad dauguma jy tiesio-
giai néra matomos toje kalbos ir kultiiros aplinkoje, kurioje
kuriamas originalas, o jy autoriai dirba su jy paciy kuria-
momis originaliomis (ne lokalizuotomis) programomis,
neturi pakankamai informacijos apie kalbas, j kurias bus
lokalizuojama programa.

Prie treciyjy Saliy programy priskirtinos ir tos, kurios su-
daro lokalizuotos programos aplinka, pavyzdziui, opera-
ciné sistema (pati svarbiausia!), ,,Javos* aplinka ir kt. Tes-
tuojant jas reikia naudoti lokalizuotas, su parinktomis lie-
tuviy kalbai biidingomis nuostatomis, kad jy klaidos, pate-
kusios ] testuojamos programos langa, nebiity palaikytos
testuojamos programos klaidomis.

Nemazg internacionalizavimo klaidy dalj galima aptikti dar
prie$ programos lokalizavima. Klaida atsiranda dél to, kad
kuris nors lokalizuotinas elementas (tekstas, iliustracija,
koduotés pavadinimas ir pan.) néra iSkeltas j lokalizuoja-
muosius iSteklius.
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Tekstus, kurie matomi kompiuterio ekrane, bet nejtraukti j
lokalizuojamuosius iSteklius, galima aptikti automatizuotu
biidu atliekant ty istekliy pseudovertimg ir po to vizualiai
stebint ar ekrane matomos eilutés turi pseudovertimo metu
pridétas zZymes (eilu¢iy numerius).

Pagrindiniai lokalés elementai

Lokalé — tai kompiuteryje ir jo programinéje jrangoje nau-
dojamy elementy, priklausanéiy nuo kalbos ir kultiiros
normy, visuma. Kiekviena kalba turi savo lokale, o kartais
ir kelias, jeigu ji vartojama keliose valstybése, pvz., Pran-
clizijos pranciizy ir Kanados pranciizy. Jeigu tie elementai
naudojami lokalizuotoje programoje, tai jie turi atitikti
lokale.

Dalis lokalés elementy yra tokie svarbiis, kad be jy pro-
gramos naudojimas neturéty prasmés. Tokie elementai
itraukiami ir j nelokalizuotas programas. Juos vadinsime
pagrindiniais lokalés elementais. Tai kalbos abécélé, rai-
dziy eilé abécéléje, kiti svarbiausi Zenklai, koduotés, skai-
¢y, daty, laiko formatai, matavimo vienetai. Jy aibé néra
apibrézta ir didéja tobuléjant kompiuteriams bei plintant jy
naudojimui jvairiose gyvenimo srityse.

Pagrindiniai lokalés elementai jtraukiami ir j nelokalizuo-
tas programas, visy pirma j operacines sistemas, skirtas
platinti jvairiose valstybése. Kadangi operaciné sistema yra
kiekviename kompiuteryje ir daugelyje kity universaliy
skaitmeniniy jrenginiy (pvz., mobiliajame telefone), tai
kitos juose veikiancios programos lokaliy elementus pa-
prastai pasiima i$ operaciniy sistemy. Jeigu testuojant ori-
ginalia programg aptinkamas neatitikimas pagrindiniam
lokalés elementui, tai jj reikia laikyti internacionalizavimo
klaida.

Klausimynas

Siekiant naujy programy testuotojams suteikti galimybe
rasti daugiau internacionalizavimo klaidy ir paspartinti jy
paieska, buvo parengtas klausimynas.

Toliau pateikiamos | tris grupes suskirstytos klaidos. Nau-
dojantis klausimynu lengviau tikrinti internacionalizavimo
klaidas. Klausimai — tai uzuominos kur ir kg reikia tikrinti.

Rasto Zenklai

Visavertis visy lietuvisky raidziy vartojimas visuose kom-
piuterio ruoSiamuose arba tvarkomuose dokumentuose ir
kompiuterio ekrane matomuose tekstuose yra esminis da-
lykas, todél jj reikia iSsamiai patikrinti.

Lietuvos standartais jteisintos dvi astuoniy bity koduotés:
ISO 8859-13 ir ,,Windows-1257*. Nors jos skirtingos, visy
lietuviy kalbos abécélés raidziy kodai nesiskiria, todél pro-
blemy jas vartojant néra.

Lietuviy kalboje vartojamos kabutés (,,) taip pat yra
abiejose koduotése, taciau jy kodai skiriasi. Todél ten, kur
kartu su tekstu nurodoma ir jo koduoté (pvz., elektroni-
nivose laiSkuose) turi biiti numatytas automatinis perkoda-
vimas.

ISO 8859-13 koduotéje néra briiksnio. Teksta perkoduojant
1 Sig koduote bruksnys paprastai kei¢iamas vienu briiksne-
liu arba dviem briksneliais.



Mobiliuosiuose telefonuose tekstinés zinutés koduojamos
unikodu, taciau ¢ia zenkly aibé ribojama. ETSI ES 202 130
standartas nustato, kad lietuviskose Zinutése privalomos
visos 32 lietuviy kalbos abécélés raidés ir rekomenduoja-
mos dar trys angly kalbos abécélés raidés ¢, w ir x. Lietu-
viskos kabutés ir bruksnys j privalomy zenkly aibe nej-
trauktos.

Klaidos, susijusios su savityjy lietuvisky raidziy
(gceéjsynz) vartojimu dokumentuose (rasiniuose, tinklala-
piuose, elektroniniuose laiskuose, pokalbiy programy zi-
nutése), greitai pastebimos, ir kompiuteriy programose jy
retai pasitaiko, bet re¢iau matomose kompiuterio ekrano
vietose jos dar daznos. Klausimyne joms skirta daugiau
démesio.

Visy lietuviy kalbos abécélés raidziy vartojima visur, is-
skyrus abonento vardg, rasoma elektroninio pasto adrese
pries zenkla @, reglamentuoja Lietuvos ir tarptautiniai
standartai. Jiems realizuoti néra techniniy kliti¢iy, todél bet
koks nesklandumas laikytinas internacionalizavimo klaida.

Toliau pateikiami klausimai testuotojams, susij¢ su rasto
zenklais, taikytini programoms, turin¢ioms klausimuose
minimas funkcijas:

1. Ar galima surinkti visas lietuviy kalbos abécéles raides,
kabutes, bruksnj, ir ar visi Sie Zenklai teisingai rodomi
kompiuteriu rengiamame, skaitomame arba modifikuoja-
mame rasinyje, tinklalapyje, tinklalapio pavadinime, elekt-
roniniame laiske, zinutéje ir bet kuriame kitame dokumente
ar jo dalyje?

2. Ar galima surinkti visas lietuviy kalbos abécéles raides,
kabutes ir briksnj tinklalapio laukuose (pvz., komentare,
anketoje), kuriuos pildo tinklalapio lankytojas, ar juose su-
rinktas tekstas teisingai iSsiunciamas j tinklalapj?

3. Ar galima surinkti visas lietuviy kalbos abécélés raides,
kabutes, briiksnj ir ar Sie Zenklai teisingai rodomi tekstui
skirtuose dialogo langy laukuose?

4. Ar teisingai persiunciami laiskai, zinutés ir kiti tekstiniai
praneSimai tarp pasto programy, mobiliyjy telefony ir kito-
kiy jrenginiy?

5. Ar teisingai pavaizduojamos visos lietuviy kalbos abé-
célés raidés ir kabutés dokumente, konvertuotame j kita
formata (i§ kito formato)? (Pavyzdziui, tarp DOC, HTML,
TXT, XLS formaty).

6. Ar teisingai kei¢iamos maZzosios raidés didziosiomis (ir
atvirksciai)?

7. Ar teisingai rikiuojami tekstai pagal lietuviy kalbos abé-
céle: agbccdegéfghijyjkimnoprsstuyiivz, ar raidés agq, egé,
ijy, uyi rikiuojant gali buti laikomos lygiavertémis (bet ne
cc, s8, z2)?

8. Ar paieskose netapatinamos raidés ¢ su a, ¢ su c ir pan.?

9. Ar gali biiti vartojamos visos lietuviy kalbos abécélés
raidés registracijos varduose (iSskyrus abonento varda
elektroninio pasto adrese), asmenvardziuose ir kituose re-
gistracijos duomenyse?

10. Ar gali biiti vartojamos visos lietuviy kalbos abécelés
raidés slaptazodziuose?

11. Ar visos lietuviy kalbos abécélés raidés vartojamos
kontroliniuose koduose ir i§ jy sudaromi lietuviy kalbai bi-
dingi raidziy deriniai?

12. Ar galima atverti tinklalapius, kuriy sri¢iy varduose yra
raidziy su diakritiniais Zzenklais (pvz., www.zZalgiris.lt,
www.ulevicius.lt) ir teisingai parodyti jy adresus?
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13. Ar gali biiti vartojamos visos lietuviy kalbos abécelés
raidés faily, katalogy, aplanky varduose?

14. Ar galima | programa jkelti dokumenta, kurio failo
varde vartojamos bet kurios lietuviy kalbos abécelés raides?

15. Ar galima | programa jkelti dokuments i§ katalogo arba
jrasyti j kataloga, kurio varde vartojamos bet kurios lietuviy
kalbos abécelés raidés?

16. Ar pakavimo programa gali teisingai supakuoti ir iSpa-
kuoti katalogus ir failus, kuriy varduose vartojamos bet ku-
rios lietuviy kalbos abécélés raidés?

17. Ar programa (pokalbiy, pasto ir kt.) gali persiysti faila,
kurio varde vartojamos bet kurios lietuviy kalbos abécélés
raidés?

18. Ar galima atverti tinklalapius, kuriy aplanky ir faily
varduose yra raidziy su diakritiniais Zenklais ir teisingai pa-
rodyti jy adresus?

19. Ar programa gali bti jdiegta j katalogg, kurio varde yra
savityjy lietuvisky raidziy?

20. Ar visuose elektroninio laisko laukuose (Kas, Kam,
Tema ir kt.), i8skyrus elektroninio paSto adresa, galima
vartoti bet kurias lietuviy kalbos abécélés raides?

21. Ar elektroninio laisko tekstas koduojamas Lietuvos
standartus atitinkanc¢ia koduote ISO 8859-13, ,,Windows-
1257%, ISO 10646 (unikodu) ir jos pavadinimas (iso-8859-
13, ,,Windows-1257“, UTF-8) jraSomas | elektroninio
laisko antraSte?

22. Ar atsakymas | laiska koduojamas ta pacia koduote,
kaip ir originalus laiskas?

23. Ar galima atverti ir teisingai rodyti bei spausdinti laiska,
paraSyta bet kuria Lietuvos standartus atitinkancia koduote,
nurodyta laisko antrastéje?

24. Ar tekstai, jrasomi hiperteksto (HTML) formatu, ko-
duojami Lietuvos standartus atitinkancia koduote ISO
8859-13, ,,Windows-1257, ISO 10646 (unikodu) ir jos pa-
vadinimas (is0-8859-13, ,,Windows-1257“, UTF-8, UTF-
16) jraSomas | tinklalapio antraste?

25. Ar galima atverti ir teisingai rodyti bei spausdinti tink-
lalapj, paraSyta bet kuria Lietuvos standartus atitinkancia
koduote?

26*. Ar raidés C, ¢ S §, Z, # jrafomos j ISO 8859-13 arba
,»Windows-1257 koduote koduojama hiperteksto (HTML)
dokumenta, koduojamos 8 bity kodais, o ne skaitiniais ko-
dais (&xxxx; pavidalu)?

27*. Ar issiunciamy laisky antraséiy laukai koduojami B
arba Q kodu?

28*. Ar lokalizuojant programa galima keisti komandy kla-
visy raides?

29. Ar prieigos klavisai neblokuoja kurio nors treciojo lygio
zenklo, renkamo klaviatiira (t. y. ar galima surinkti visus
treciojo lygio zenklus)?

30. Ar komandy klaviSams nenaudojami kity zenkly klavi-
Sai, iSskyrus raidziy ir skaitmeny klavisus (pvz., Vald+%)?
Pastaba. Zvaigzdutémis paZymétoms klaidoms rasti reikia
tam tikry informatikos Ziniy.

Bandytose programose visos su zenklais susijusios klaidos
buvo internacionalizavimo klaidos. Reikia tikétis, kad Siai
grupei priklausys ir su Zenklais susijusios klaidos kitose
programose. Tokiy klaidy radus galima jas laikyti interna-
cionalizavimo klaidomis.

Jeigu tikrinamas duomeny persiuntimas telekomunikacijos
priemonémis tarp skirtingy kompiuteriy arba tarp pro-



gramy kompiuterio viduje, tai viename punkte — siuntimo
arba gavimo, turi biiti etaloniné programa (arba jrenginys),
kuri ta funkcijg atlieka teisingai, o kitame — testuojamoji.
Antraip, aptikus klaida, bus neaisku, kuri programa klysta.

Formatai

Dazniausiai vartojami formatai priskiriami pagrindiniams
lokalés elementams. Tai — skaiéiy, daty, laiko matavimo
vienety formatai. Jie turéty buti teisingi ir originalioje pro-
gramoje, nustatomi pagal parinktg kalbg dazniausiai pai-
mant jy reikSmes i§ operacinéje sistemoje esanciy lokalés
duomeny.

Reciau vartojami formatai (pvz., telefono numerio forma-
tas), kuriy nebiina lokalése, turéty biiti lokalizuojamuose
iStekliuose. Jeigu jie ne tokie, kokie turi biiti lietuviskoje
aplinkoje, dar nereiskia, kad tai internacionalizacijos
klaida. Reikia dar patikrinti — gal jie yra lokalizuojamuose
iSteklivose arba juos galima parinkti programos nuostatose.

Visi klausimai formuluoti taip, lyg buty testuota lokali-
zuota programa, ir nuspreata, kad gavus neigiamg rezul-
tatg, dar reikia patikrinti programos nuostatas ir lokalizuo-
jamuosius isteklius.

1. Ar skaiciai | dokumenta rasomi ir rodomi teisingu for-
matu: trupmenos skirtukas yra kablelis, skaitmeny grupiy
(tikstanciy) skirtukas — taskas arba tarpas?

2. Ar dialogo langy laukai priima teisingu formatu uZzrasy-
tus skaicius, rodo ir patys juos generuoja teisingu formatu:
trupmenos skirtukas yra kablelis, skaitmeny grupiy (tiks-
tanciy) skirtukas — taskas arba tarpas?

3. Ar | dokumentg automatiSkai jterpiama data teisingu
formatu (trumpuoju ir (arba) ilguoju)?

4. Ar dialogo langy laukai priima teisingu formatu uZzrasy-
tas datas, rodo ir patys jas generuoja teisingu formatu
(trumpuoju ir (arba) ilguoju)?

5. Ar | dokumenta automatiskai jterpiamas laikas teisingu
24 val. formatu?

6. Ar pirmaja savaités diena laikomas pirmadienis?

7. Ar dokumenty lapy formatai atitinka Lietuvoje galiojan-
Cias rastvedybos normas (A3, A4, AS ir pan.)?

8. Ar puslapio, parasciy, jtrauky dydziai ir kiti matmenys
pateikiami metrinés maty sistemos vienetais (centimetrais,
milimetrais)?

9. Ar numatytasis pastraipos pirmosios eilutés jtraukos dy-
dis yra 0,7-0,8 cm?

10. Ar pasto adresy formos atitinka Lietuvos administracinj
suskirstyma?

11. Ar pasto adresy komponentai atitinka Lietuvos admi-
nistracinj suskirstyma?

Tekstai

Visi tekstai, iSskyrus panaudotus formatuose (Zr. skyrelj
Formatai), originalioje programoje biina originalo kalba.
Daugiausia problemy sukelia tekstai, formuojami
sujungiant kelias i$tekliy eilutes.

Eilutés sujungiamos taip, kad jy eilés tvarka ir gramatinés
zodziy formos atitikty originalo kalbos, kuri dazniausiai
biina angly, taisykles. Kity kalby taisyklés gali skirtis (taip
dazniausiai ir buna). Pavyzdziui, uzrasas prie mygtuko,
atSaukiancio paskutinj jterpima, angliskoje programos ver-
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sijoje biina ,,Undo Insert®. Lictuviskai deréty versti ,,At-
Saukti jterpima”, bet iStekliuose yra tik atskiros eilutés
,undo®“ ir ,Insert”, kurios taip pat naudojamos ir kitose
programos vietose atskiry komandy atskiriems mygtukams
pazyméti. Jeigu iSversime ,,AtSaukti ir ,,Jterpti®, tai atski-
riems mygtukams tiks, bet vietoj ,,Undo Insert™ pasirodys
uzrasas ,,AtSaukti [terpti“. O jei ,Insert iSversime kaip
LHiterpima®, tai ir ant atskiro jterpimo komandos mygtuko
(ir galbut ne vieno) pasirodys uzrasas ,,jterpima”. Nei §is,
nei tas. Todél jeigu ekrane po pseudovertimo pastebima
suklijuota eiluté (t. y. turinti du numerius, pvz., ,,25-Undo
123-Insert™), tai internacionalizavimo klaidos nebus tik
tada, jeigu niekur kitur ekrane nebus eiluéiy, pazyméty
numeriu 123 ($iuo atveju eiluté Nr. 25 gali buti).

Panasiy internacionalizavimo klaidy taisymas programos
originale néra sudétingas — tereikia j lokalizuojamuosius
iSteklius jtraukti atskiras eilutes su reikalingomis zodziy
gramatinémis formomis. Toks taisymas naudos gali duoti
daug. Istaisius klaidas lokalizuotoje suklijuotoje eilutéje ne
tik neliks akivaizdzios kalbos klaidos, bet lietuviui lietu-
viskas uzra$as bus suprantamesnis, negu anglui angliskas.

Esant sudétingiems atvejams, naudinga iSversti keletg jtar-
tiny viety, ir, paleidus programa, pazidiréti, kaip tie verti-
mai atrodo kompiuterio ekrane.

Apskritai, lokalizavimo pradzioje naudinga iSbandyti ir
kitokias jtarimus sukeliancias istekliy eilutes (pvz., daugia-
reikSmius angliskus terminus).

Toliau pateikiamas klausimyno fragmentas:

1. Ar visi ekrane matomi tekstai jtraukti j lokalizuojamuo-
sius iSteklius?

2. Ar visi i$siunciami tekstai (pvz., kalendoriaus programos
laiskas apie blisimg jvykj) jtraukti j lokalizuojamuosius is-
teklius?

3. Ar puslapiy, lenteliy, paveiksly numeriai raSomi pra-
dzioje (pries santrumpg), pavyzdziui, 1 pav.?

4. Ar ekrane matomi elektroninio laiSko antrastéje esanciy
lauky pavadinimai (Subject, Re, Fwd ir kt.) jtraukti j lokali-
zuojamuosius isteklius?

5. Ar pranesimai apie issiystg laiska ir gauta laiska jtraukti j
lokalizuojamuosius isteklius?

6. Ar atsakymuose ir persiun¢iamuose laiSkuose pateikia-
mos informacijos tekstai jtraukti j lokalizuojamuosius i$-
teklius?

7. Ar praneSimai apie nerastg tinklalapj jtraukti j lokalizuo-
jamuosius isteklius?
8. Ar laukuose, sgrasuose ir kitose vietose asmens vardas
eina prie§ pavarde?
9. Ar yra linksniavimo galimybé ekrane matomy registra-

cijos vardy ir asmenvardziy (pvz., Sveiki, Jonai; Laiskas
persiystas Jonui)?

10. Ar yra ekrane matomy biidvardziy ir dalyviy giminés
suderinimo galimybé su asmens gimine?

11. Ar zinyne ir kitur pateikiamos iliustracijos, turincios
verstiny teksty, yra jtrauktos j lokalizuojamuosius isteklius?
12. Ar daiktavardziy linksniai derinami su skai€iais ir turi

tris gramatines formas (t. y. ar lokalizacijoje galima pada-
ryti, kad buty rodoma, pvz., I daiktas, 2 daiktai, 10 daikty)?



13. Ar tinklalapiai, j kuriuos eina saitai i§ dialogo langy, = Ankstyvas internacionalizavimo klaidy radimas sudaro
turi lietuviskus variantus? Jei neturi, tai _]le turétu buti loka- palankias Sa{lygas joms 1§talsyt1 ir talp pasiekti geresnés
lizuojami kartu su programa? lokalizacijos kokybés, sumazinti per kompiuterius plintantj
14. Ar tinklalapiai, turintys informacijos, biitinai reikalin- neigiamg angly kalbos poveikj lietuviy kalbai. Taip pat
gos programos naudotojui, | kuriuos eina saitai i$ progra-  padeda i§sklaidyti abejones, kad dar pasitaikan¢iy kalbos
mos 2i_nyn0, tl'll‘i li'etu\'/iEkus variantus? Jei neturi, tai jie tu- nesklandumy kompiuterio jrangoje priezastis yra kompiu-
réty bt lokalizuojami kartu su programa. terio, o ne kalbos problema, i$sprendziama pasalinus inter-
15. Ar uzrasai telpa | jiems skirtas fiksuoto ilgio vietas? nacionalizacijos klaidas.

16. Ar teisinga matavimo vienety skyryba: tarp skaiciaus ir . . . .. .
vieneto pavadinimo ar jo trumpinio yra tarpas (pvz., 8 bitai, _Slekl'fm_t paspartinti k!aldl_l pa.leslfa, par.engtas klauglmypas,
5 cm, bet ne 8bitai, Sem)? 1 kurj jtrauktos daugiausia tikétinos internacionalizavimo

17. Ar dimensijose vienetai, kurie nejtraukti j lokalizuoja- klaidos.

muog‘us isteklius, skiriami desininiu briksniu (pvz., b/s, ne  Ipternacionalizavimo klaidos, sukeliandios lietuviskos lo-
bps)’ kalizacijos klaidas, analogiska neigiamg poveikj daro ir
18. Ar néra nuostaty, kuriy buvimas lokalizuotoje progra-  daugelio kity kalby lokalizacijoms.

moje klaidinty jos naudotoja (pvz., sifilymas savaités dieny
pavadinimus rasyti i§ didziyjy raidziy)? Literatiira
19. Ar teksty rengyklése vartojami dokumenty (tarnybiniy
rasty, laisky, pazymy, jgaliojimy ir kt.) Sablonai jtraukti j
lokalizuojamuosius isteklius?
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Gintautas Grigas
Software Testing According to Internationalization Bugs
Summary

Bugs, found in localized software, may be classified into two categories: localization bugs and internationalization bugs. The localization bugs are made
by the localizer and may be fixed by the localizer. Internationalization bugs are made by the author of software source code and may be fixed by the
author.

The paper discusses how the two kinds of bugs can be separated from each other in the localized program, or how to find internationalization bugs in
original program before its localization. Early bug reports enable product's author to fix bugs before starting the localization process, or before the public
release of the product. In the worst case, early identification of internationalization bugs enables the localizer to estimate the influence of not fixed bugs
on localization quality. The tools and methods to identify the internationalization bugs are discussed: analysis of localization resources, pseudotranslation
(pseudolocalization), local experimental localization, experimentation with the program during its run-time.

The investigation was based on testing of ten popular programs. Some experience on search for internalization bugs is presented as well. The
questionnaire with the list of the most frequent internationalisation bugs is presented. The bugs are classified into three categories: alphabetic symbols,
formats, and texts. The questionnaire may be considered as a guide for testers enabling to find bugs faster and in deeper layers of the program.
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