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Anotacija. Tarptautinio projekto ,,Pasienio gelbéjimo tarnyby darbuotojy kalbinés kompetencijos skatinimas® (to-
liau straipsnyje CTCES (Communication Training in Cross-border Emergency Services)) tikslas — sukurti el. mo-
kymo(-si) priemong, skatinancig pasienio gelbéjimo tarnyby darbuotojus mokytis kaimyniniy Saliy kalby.

Nors projektas paremtas daugiakalbystés (angly, latviy, lietuviy, lenky, ispany, portugaly, pranciizy, vokieciy)
skatinimo principu, vis délto svarbiausias jo tikslas — skatinti mokytis kaimyninés 3alies kalby. Siam tikslui,
atitinkamai pagal tos Salies pasienio sritis, buvo sudarytos kalby mokymo(-si) poros: lietuviy—latviy; latviy—lietu-
viy; lietuviy—lenky; lenky—lietuviy; lenky—vokieciy; vokieCiy—pranciizy; ispany—portugaly. Lingua franca (Siame
projekte — angly kalba) buvo sukurta mokymosi metodika ir mokomieji tekstai. Projekto partneriai mokomaja me-
dziagg verté, atliko jos socialing ir kultiiring lokalizacijg. Nors pradiné projekto idéja buvo jdomi ir skatintina, vis
délto projekto koordinatoriai nejvertino ryty Europos Saliy socialinés realybés: pasienio tarnyby darbuotojy skir-
tingo iSsilavinimo, amziaus, kaimyniniy kalby mokymosi nemotyvuotumo, nepakankamo kompiuterinio rastin-
gumo ir rusy kalbos paplitusio vartojimo Latvijos, o kai kada ir Lenkijos pasienyje.

Raktiniai ZodZiai: projektas, daugiakalbysté, dvikalbysté, socialiné realybé, mokymas(-sis).

Ivadas maciniy technologijy prioritety, ji vaidina svarby vaidmenj

Pastarojo deSimtmecio jvykiai (ekonominé krizé, gamtos plétojantrySius uz ES riby

stichijy pasekmés, globalaus atSilimo pasekmés, teroro aktai ~ Dvikalbysté néra akcentuojama ES dokumentuose, taciau
ir t.t.) pasaulyje i§ zmonijos pareikalavo glaudesnio bendra-  gali egzistuoti individo, Seimos ar visuomenés mastymo sis-
darbiavimo, lanks¢iy sprendimy priémimo ir bendros ateities  temoje (Romaine, 2001, p.8). Autoré cituoja Grosjean ir tei-
planavimo. Globalizacijos procesai tapo i$§ukiu kiekvienai  gia, kad beveik pusé pasaulio gyventojy yra dvikalbiai. Vi-
Saliai atskirai ir visam pasauliui kaip visumai. Suaktyvéjusi ~ suomené yra heterogeniska ir Zmonés jvairiose situacijose
bendra veikla tarp Saliy su skirtinga istorine patirtimi ir kul-  pasirenka tas kalbas (nebitinai gimtaja kalba), kurios tinka-
turiniu palikimu suteikia galimybe¢ ne tik geriau pazinti vieni  mos kokiam konkre¢iam atvejui. Net ir vienakalbiy Saliy
kitus, bet ir mokytis bei perimti geraja patirtj. kalbos ekologija dramatiskai pasikeité, nes padidéjo pilieciy
mobilumas (Romaine, 2001, p.8), Saliy sieny pralaidumas,
iSplito socialiniai tinklai ir t.t. Kyla klausimas, kaip keiciasi
Saliy socialiné realybé ir, ar jy skirtumai gali bati trukdys ar
Ji analizuojama jvairiais aspektais: kaip vadybiné veikla,  i8Sukis Salims suartéti.

reikalaujanti tam tikry zmoniy grupiy valdymo kompeten-
cijy, kaip didaktinis objektas, akcentuojant grupiy darbg ir
individualig atsakomybe, kaip tarpkultiiriné terpé, skatinanti
Saliy efektyvesnj bendradarbiavima ir t.t. Ji skatina identifi-
kuoti ir spresti visuomenés problemas, mobilizuoti reikiamos
srities profesionalus. Projektai jtraukia skirtingy kultiiry,  Straipsnio objektas — tai tarptautinis Mokymosi visg gyve-
kalby ir vertybiy, profesijy ir veikly Zzmones, skatina ieSkoti ~ nimg programos, Leonardo da Vinci paprogramés projektas
jvairiy saves realizavimo galimybiy ir iSmokti susitelkti ~ CTCES. Straipsnyje pagrindziama projektinés veiklos esmé,
konkrecioms problemoms spresti. logika ir metodologija. Taikomas Atvejo studijos metodas,
kuris yra pagristas informacijos ir fakty déstymo logika ir jy
interpretacija. Straipsnis apsiriboja apraSomaja atvejo ana-
lize, kurios pagrindas — projektas CTCES.

Projektiné veikla, kuri prasidéjo praéjusio amziaus viduryje,
pakeité pobudj ir iSplété taikymo ribas.

ISryskéja straipsnio problema — jvairiy $aliy skirtinga, besi-
keicianti socialiné realybé daugiakalbéje erdvéje, jos lemiami
skirtingi bendravimo ir bendradarbiavimo privalumai ir pro-
blemos.

Siuolaikiniame pasaulyje daugiakalbyst¢ tampa ne siekia-
mybe, bet neiSvengiama realybe, kurig aiskiai apibrézia
P. Athanassiou (2006) vasario ménesio parengtame Europos
komisijos komunikate. Dokumentas atskleidzia daugiakal-  Projekte taikyta moksliniy metody trianguliacija (ES ir pasi-
bystés reikSme ir politikg, nubrézia naujas strategijas, sitilo  enio dokumenty bei mokslinés literatiiros analizé, anketa,
tam tikrus veiksmus. Europos Sgjunga iSryskina daugiakal-  eksperto interviu, stebéjimas) nuosekliai atskleidzia daugia-
byste kaip vertybe siekiant tarpkultirinio dialogo, socialinés  kalb¢ aplinka, dvikalbystés egzistavima ir visuomenés insti-
kohezijos ir klestéjimo. Daugiakalbysté yra vienas i§ svar-  tucijy skirtumus.

biausiy Mokymosi visg gyvenima programos, medijy, infor-
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Tarptautinis projektas — konkretaus produkto ar
paslaugos kiirimas

Nors per pastarajj deSimtmetj projektiné veikla iSsipléte, ta-
¢iau mokslininkai mano, kad jos teorijos apima gana siauras
tyrimy sritis susijusias tik su kai kuriais projekto aspektais.
Savanoriskas dalyvavimas projekty veikloje suburia reikiamy
kompetencijy Zzmones. Juos tikslingai veikti motyvuoja gali-
mybé spresti konkrecia problemg ir praktiSkai taikyti gautus
rezultatus.

Morris (1994) teigia, kad akademiniy interesy projekty, kaip
jsipareigojimais gristos veiklos vystymasis yra gana létas.
Tam yra jvairiy priezas¢iy ir paaiSkinimy, kurie susij¢ su
skirtingomis visuomenés institucijomis ar pozitiriu. Apzvelge
projekty valdymo teorijas Blomquist ir Packendorff (1998)
tvirtina, kad jos yra apibendrinancios ir joms triiksta empiri-
nio patvirtinimo. Jis taip pat akcentuoja siaurg objekto suvo-
kima, kad projektas kaip jrankis, o jo vadyba — tai modeliy
taikymas, kuris padeda planuoti ir kontroliuoti jsipareigoji-
mus. Taigi rySkus poreikis sukurti teorijas gristas empiriniais
tyrimais bei suvienodinti sgvokas (Shenhar, Dvir, 1996).

Kiekvienas tarptautinis projektas — tai kiirybiniy minciy
raiSkos ir inovaciniy galimybiy raiSka. Numatyti bendra
galutinj, daugiakultirinj rezultata projekte yra sudétinga
(Erng-Kjelhede, 2000). Tai gali buti bendra vizija, kuri jun-
gia ne tik skirtingy Saliy, kultiiry, bet ir skirtingo i§silavinimo
(Svietimo sistemos skirtumai), kompetencijy ir kvalifikacijy
atstovus. Dalykinius santykius tarp projekto vadovo ir daly-
viy lemia asimetrinis ziniy apie specifing, realig Salies part-
nerés socialing situacijg pasiskirstymas, t.y., kad joks kom-
petentingas projekto vadovas negali Zinoti kiekvienos Salies
socialinio, politinio, ekonominio, kultiirinio ir kitokio savi-
tumo (Erng-Kjelhede, 2000).

Tradiciniai projekto valdymo modeliai yra susij¢ su projekto
vykdymo etapais: planavimu, monitoringu ir rezultaty jverti-
nimu. Tokie modeliai vertina projekta kaip laiking aplinka,
kurioje sukuriamas produktas arba paslauga. Zodis laikina
reiskia, kad ta aplinka turi konkrecig pradzig ir pabaiga (Ro-
senau, Milton, 1981). Projekto kryptis turi telmologing sa-
vybe, kuri iSrySkina vystimosi procesg nustatyty tiksly kryp-
timi. Mokslininkas tai vadina trigubu apribojimu, apimanc¢iu
veiklos aprasymg, darby tvarkarastj ir biudzetg (arba valan-
dinj darbo jvertinima).

Tradiciniai projektai apibréziami dviem ciklais: gyvavimo ir
proceso. Pirmasis yra susijes su konkrecia projekto pradzia ir
pabaiga bei numatytais darbais kiekviename projekto etape.
Proceso ciklas numato, kaip projektas bus atliktas jgyvendi-
nant inovacijy, planavimo, vykdymo, kontroliavimo ir pabai-
gimo principus. Tradiciniai modelio ypatumai iSryskina hie-
rarchinio vadovavimo poreikj (ten pat).

Naujasis pozitris j projekta skatina sukurti tam tikrg speci-
fing aplinka, projekto erdve, kuri néra susijusi su tiesioginé-
mis partneriy pareigomis, bet reikalauja kiekvieno projekto
dalyvio lankstumo ir kiirybiskumo. Riba tarp pirminés id€jos
ir projekto atlikimo proceso iSnyksta, nes ieSkoma atsakymy
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i klausimus, kas yra prasminga, kam tai bus naudinga, kaip
tai pritaikyti skirtingomis salygomis.

produktas ar paslauga yra kuriami. Tai yra realiis zmonés,
kurie atliecka tam tikrus socialinius vaidmenis tam tikroje
socialinéje ir kultiirinéje aplinkoje. Jie yra pagrindiniai pro-
jekto veikéjai, kurie gali pakoreguoti viena ar kitg projekto
etapa, nes gyvenimas néra eksperimentiné laboratorija, ku-
rioje salygos dirbtinai sukuriamos ar palaikomos. Socialiné
realybé projekto dalyvius vercia reaguoti j vykstancius poky-
¢ius visuomeneéje ir lanksciai derinti pirming projekto idéja
su besikeiciancia socialine aplinka ar jos dalyviais.

Europos Sajunga yra ta erdve, kurioje daugiakultiiriSkumas ir
dabar reikia spresti problemas, susijusias su tarpkultiriniu
bendravimu ir tautinio identiteto iSsaugojimu. Europos do-
kumentai tai skatina daryti per gimtosios kalbos puoseléjima
ir svetimy kalby mokymasi (http://www.eumonitor.net/news/
archive/127485).

2006m. kalby mokymo politikos aprasas iSsamiai iSanali-
zuoja bendrus Europos Sajungos kalbos politikos principus
bei lietuviy kalbos kaip gimtosios, valstybinés ir mokomo-
sios kalbos situacija. Aprasas akcentuoja kylantj susidomé-
jima uzsienio kalbomis, kuris tiesiogiai veikia ir gimtaja
kalbg (http:/www.smm.lt/ugdymas/docs/lkmp/kalbu_politika
internetui.pdf). Svarbu paminéti ir dvipusj ES ir Saliy nariy
daugiakalbio proceso intensyvinima, biitent gimtosios kal-
bos, ypac ,,mazyjy kalby“ mokymosi ir sklaidos skatinima.
Sios nuostatos ir buvo vienos i svarbiausiy CTCES projekto
pirminiy postimiy.

Vis dazniau kalbama ir domimasi dvikalbystés problema. Ji
néra Sio projekto kertinis akmuo, bet padeda suprasti kaimy-
niniy Saliy kalbines problemas. Kyla klausimas, ar dvikal-
bysté yra asmeninis, ar $alies privalumas, o gal §is reiskinys
aktualus tik pasienio regionuose ir misriose Seimose (Nott,
2010). 2005 m. kaimyniniy pasienio Saliy studija iSrySkino
istoriniy ir geografiniy fakty bendruma, kultirinj ir kalbinj
tarpusavio priklausomuma bei komunikacinj suartéjima
(Halink, Raasch, Schmitz-Schwamborn, Schwarz, 2005).
Europos pasienio regiono asociacija ir COMENIUS tinklas
atliko tyrimus, kurie atskleidé, kad kalba gali buti klititis
(72 %) siekiant efektyvaus bendradarbiavimo bei atskleidé
bendro naujovisko kalby mokymosi tinklo sukfirimo biiti-
numga (http://www.interact-eu.net/downloads/720/AEBR _
Newsletter No 0 Languages and Borders.pdf). Taigi CTCES
projektas turéjo svarias prielaidas ir tvirtg pagrinda 2008 m.
pradéti savo veiklg. Jo iSskirtinumas yra tai, kad tiksliné
grupé — pasienio gelbé&jimo tarnyby darbuotojai, kurie, jvy-
kus jvairioms nenumatytoms avarinéms situacijoms, turi
operatyviai reaguoti, susikalbéti, darniai koordinuoti veiks-
mus, priimti sprendimus ir efektyviai veikti siekiant suma-
zinti nelaimés masta.



CTCES projektas — realybés atspindys

Akademinés bendruomenés dalyvavimg jvairiuose tarptauti-
niuose projektuose galima laikyti nauju aukstojo mokslo
bruozu, kuris akcentuoja tarpkultiirinj bendradarbiavima,
mobiluma, globaliy ir lokaliy problemy sprendima bei gauty
rezultaty taikymga realiose gyvenimo situacijose. Sis bruozas
i§ déstytojy ir studenty reikalauja naujo poziiirio j akademine
laisve ir institucijos autonomijg, j moksling veikla ir studijas.
Globalios akademinés bendruomenés kiirimas pakei¢ia stu-
denty ir déstytojy santykius, o aukstojo mokslo atvirumas
tampa bitinybe sékmingam asmeniniam ir organizacijos
vystimuisi.

Atsizvelgiant | Bolonijos deklaracija ,,Europos aukstojo
mokslo erdvé™ (1999), projektiné veikla yra viena i$ priemo-
niy, kuri padeda jgyvendinti iSkeltus uzdavinius. 2010 m.
Bolonijos politikos forumo pareiskimas II (Viena) akcen-
tuoja globaliy ziniy ir patirties cirkuliavimo galimybes bei
aukstojo mokslo institucijy, turinéiy skirtingas savitas misi-
jas, dialoga vystant globalia Zziniy visuomen¢ (Bologna
Policy Forum Statement, 2010). Akademinés bendruomenés
nariy iniciatyva, tobuléjimas, lankstumas ir atsakomybé gali
lemti to vystimosi sparta.

Taigi CTCES projektas atliepia Bolonijos deklaracijoje i$-
keltas nuostatas ir yra nedidelis Zingsnis kuriant globalia
ziniy visuomeng¢. CTCES projektas yra vienas i§ daugelio
tarptautiniy Mokymosi visg gyvenima programos, Leonardo
da Vinci ,,Inovacijy perkélimo® paprogramés projekty. Sie-
kiant islaikyti daugiakultariSkumo ir daugiakalbystés princi-
pus, projekte dalyvavo 8 Europos Salys: DidZioji Britanija,
Pranctizija, Vokietija, Portugalija, Ispanija, Lenkija, Latvija
ir Lietuva. Remiantis Sio projekto specifika (kaimynystés
principu) Salys buvo suskirstytos poromis: Lietuva—Latvija;
Lietuva—Lenkija; Vokietija—Lenkija; Vokietija—Pranciizija;
Portugalija—Pranctizija; Portugalija—Ispanija.

Tarptautiniai projektai bendram darbui suburia daugiakultiirg
komandg. Projekte dalyvaujancios Salys partnerés turi su-
prasti ir jvertinti kultiiry, vertybiy, normy ir tradicijy skirtu-
mus. Jos turi savitg istoring patirtj (socialinj konteksta), kuri
nulemia demokratiniy Saliy modeliy jvairove ar net skirtu-
mus, daro jtakg socialiniy institucijy funkcionavimui.

Kiekvienas projektas — tai skirtingy Saliy mazas realaus gy-
venimo atspindys, kurio tikslas — iSrySkinti problema, su-
rasti budus jai spresti, t.y. sukurti produktg ar paslaugy sis-
tema. Sio projekto tikslas — tai el.mokymo(-si) platformos
sukiirimas, kuris turéty padéti astuoniy Saliy pasienio tarnyby
darbuotojams mokytis kaimyninés Salies kalbos (kalby poros
buvo paminétos anks¢iau). Europos Sajungos dokumentai
akcentuoja kalby mokéjima kaip komunikacijos garantg ir
kaimyniniy Saliy glaudinima. Lietuvai jstojus j Europos Sa-
junga, pasikeité pasienio tarnyby veikla — bendravimas ir
bendradarbiavimas tarp Saliy suaktyvéjo. Nenumatyti jvykiai,
avarijos ar stichinés nelaimés vis dazniau pareikalauja ben-
dro Saliy susitelkimo ir operatyvaus problemos sprendimo
minimizuojant Zalg ir nuostolius.
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Projektas apjungé ne tik skirtingas Salis, bet ir atstovus i§
skirtingy veiklos sri¢iy: universitety, verslo ir tyrimy organi-
zacijy. Tos pacios problemos sprendimas buvo analizuoja-
mas jvairiais aspektais ir reikalavo lanks¢iy sprendimy. Pra-
diniame projekto etape buvo siekiama issiaiskinti, ar yra ga-
limybé pasienio tarnyby darbuotojams mokytis kaimyniniy
(Lietuvos atveju — lenky ar latviy) kalby. 2009 m. buvo at-
liktas tyrimas, naudojant dokumenty analizés ir anketinés
apklausos metodus. Pirmoji analizé atskleidé Lietuvos pasie-
nio tarnyby lokalizacija, jy skai¢iy ir darbo specifika. Anke-
tos iSryskino angly kalbos, kaip lingua franca, ir kaimyniniy
kalby mokéjimo bei vartojimo galimybés.

Tyrimui buvo pasirinktos dvi pasienio tarnybos: gaisrininky
ir greitosios pagalbos, i§ viso — 27 respondentai (22 vyrai ir
5 moterys). Jie priklaus¢ Sioms amziaus grupéms: 20-30
mety — 5 respondentai; 30—40 mety — 8 respondentai; 40—
50 mety — 14 respondenty. Beveik visy jy pozitris  kalby
mokymasi buvo teigiamas, tac¢iau dauguma (20 respondenty)
nematé prasmés mokytis kaimyniniy lenky ar latviy kalby,
nes, prireikus, susikalbantys rusiskai, na, o jei mokytis, tai
svarbios ir reikalingos rusy ir angly kalbos. Anketavimo
metu paaiskéjo, kad rusy kalba, bendraujant su kaimyniniy
Saliy — Latvijos ir Lenkijos — Zzmonémis, atlieka lingua
franca vaidmenj. Tokig situacija galé¢jo lemti daugumos
darbuotojy jgytas iSsilavinimas sovietiniu laikotarpiu, kuris
akcentavo rusy kalbos mokyma(-si). Kyla klausimas, ar ga-
lima rasti svary motyva, kuris jtikinty tarnyby darbuotojus
mokytis kaimyniniy Saliy kalby, nors, kaip buvo teigiama
anketose, per pastaruosius penkerius metus tarnyby valdzia
neorganizavo jokiy kalby mokymy.

Projekty vadybos principai rekomenduoja i$siaiskinti ar nu-
matyti kuo daugiau galimy socialiniy, kultiiriniy, politiniy ar
ekonominiy trukdziy, kurie galéty neigiamai veikti projekto
igyvendinima. Ekonominé krizé pasireiskusi visame pasau-
lyje skirtingai paveiké kiekvieng Salj ir jos institucijas. Lie-
tuva nebuvo iSimtis. 2008 m. pradéjus projekta, buvo sunku
numatyti, kam Salis skirs prioritetus, kur pradés taupymo
programa, kaip tai paveiks jvairias organizacijas, koks bus
nedarbo lygis ir emigracijos banga. Tuo metu visose pasienio
tarnybose (kaip ir daugelyje kity organizacijy) vyko reorga-
nizacijos, susijusios su ekonomine krize. Taigi projektas
buvo pradétas nepalankiu metu, nes darbuotojai stengési is-
saugoti turimas darbo vietas, o valdzia ieskojo priemoniy,
kaip sutaupyti 1éSy ir sumazinti darbuotojy skaiéiy. Pasienio
tarnyby darbuotojy tarpe vyravo netikrumas ir jtampa.

Kiekvienas projektas turi biiti organizuojamas lankscéiai, kad
galima bty iSlaikyti prading idé€ja ir koreguoti tik kai kuriuos
nenumatytus proceso zingsnius, pasitaikiusius projekto vyk-
dymo metu. Pradiné projekto idéja — sukurti el.mokymo(-si)
platforma, skirta pasienio tarnyby darbuotojams mokytis
kaimyniniy kalby — iSliko. Dauguma projekto etapy, susiju-
siy su mokymo(-si) priemonés sukiirimu, buvo nuosekliai
vykdomi. Specialios paskirties kalbos el. mokymosi prie-
moné buvo kuriama remiantis keturiais kalbos mokymosi
principais: skaitymu, raSymu, kalbéjimu ir klausymu. Kiek-
vieng i§ $iy principy jgyvendina atitinkama grupé pratimy



(perskaityti teksta ir atsakyti j klausimus, jrasyti praleistus
teminius zodzius, iSklausyti jrasg ir jraSyti praleistus Zodziy
junginius ir t.t.), kurie lavina kalbinius jgiidzius bei plecia
zodyna. Angly kalba buvo tarpininké, atskaitos taskas, kuria
remiantis buvo sudarytas terminy ir posakiy Zodynas, 3 mo-
kymosi scenarijai (,,Pandemija®“, ,Misko gaisras®, ,,Eismo
jvykis tunelyje®), teminiai Zodynéliai ir pratimai. Sie scena-
rijai buvo pasirinkti neatsitiktinai, bet jvertinus Europos pa-
sienio tarnyby darbo specifikg ir pastargjj deSimtmet] nenu-
matyty jvykiy ypatumus. Scenarijai — tai tam tikros simulia-
cinés (realybg imituojancios) situacijos, kurios pasienio
darbuotojams turéty biiti gerai Zinomos. Remiantis andrago-
gikos principais, suaugusiyjy zmoniy mokymas turi biti
priartintas prie realaus gyvenimo, realiy problemy spren-
dimo. Nors ne visi scenarijai atitinka Lietuvos realig situacija
(,,Eismo jvykis tunelyje®), vis délto tai sudaro galimybe
praplésti specifinj zodyna ir jsivaizduoti galima jvykij.

Visa trijy scenarijy medziaga (tekstai ir pratimai) buvo pa-
rengta angliskai, t.y. tekstai ir su jais susij¢ supratimo, Zo-
dyno vystymo, gramatikos ir kt. pratimai buvo sudaryti re-
miantis angly kalbos mokymo ypatumais. Kiekviena Salis
partneré turéjo lokalizuoti kiekvieng scenarijy remdamasi
savos kalbos ypatumais. Kadangi angly ir lietuviy kalbos
priklauso skirtingoms kalby grupéms, tai $is procesas vyko
ypac atsakingai, ieSkant atitikmeny, terminy ir struktiry.
Lokalizacijos procese teksty, zodyny ir pratimy sudarymo
logika turéjo nepakisti, siekiant iSlaikyti analogija visose
kalbose.

Atlikus apklausa ir pradéjus rengti mokymo medziaga kilo
problema — medziaga buvo rengiama mokyti(-is) kalbos(-y)
B1 ir B2 (vidutinis ir auk$¢iau vidutinio) kalbos mokéjimo
lygiais, o Lietuvos pasienio tarnyby darbuotojai anketose
nurodé, kad jie tik Siek tiek supranta angliskai (nei lenky, nei
latviy kalby mokéjimas anketose nebuvo minimas). Projekto
tikslas buvo mokyti(-is) ne specialiosios paskirties angly
kalbos, bet akcentuojama kaimyninés Salies kalbos moky-
mas(-sis). Jeigu Lietuvos pasienio tarnyby darbuotojai neturi
nei latviy, nei lenky kalby minimaliy Ziniy, tai kaip juos mo-
kyti Bl ar B2 lygiais? Projekto Salys partnerés Portugalija,
Ispanija, Vokietija ar Pranctizija nesusidiré su Siomis pro-
blemomis, nes pasienio tarnyby darbuotojai kaimyning kalba
mokéjo Bl lygiu, o siektinas B2 tapo mokymo(-si) tikslu.
Portugalijoje ir Ispanijoje visiems pasienio tarnyby darbuo-
tojams kiekvienais metais yra privalomas 100 valandy audi-
torinis mokymas, vadinasi, projekte sukurto produkto — el.
mokymo(-si) platformos naudojimas Siam tikslui yra vienas
i§ privalumy. Lietuvoje vyksta profesinio meistriSkumo pra-
tybos, taciau kalby mokymy nevyksta (tai buvo konstatuo-
jama anketose).

Vis délto po ilgo, nuoseklaus, kruopstaus, bendro partneriy
darbo projekto produktas buvo sukurtas. Trys scenarijai pa-
teikti aStuoniomis kalbomis, jy prieiga pasiekiama adresu
http://ctces.virtual-campus.eu/.

Paskutiniame projekto etape reikéjo mokyti zmogy, kuris
mokéty naudoti sukurtg priemong ir galéty konsultuoti pasie-
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nio tarnyby darbuotojus, norin¢ius mokytis kaimyniniy ar bet
kurios kitos i§ aStuoniy projekte dalyvavusiy Saliy kalby.
Toks tarpininkas galéjo buti specialistas, dirbantis vienoje i$
gelbéjimo tarnyby, arba Zmogus, gyvenantis tame regione ir
dirbantis edukacinj darba. Kadangi projekto tikslas akcen-
tavo individualaus mokymosi galimybes, todél specialaus
ugdytojo/ mokytojo rengimas nebuvo numatytas.

Pazymeétina dar ir ta problema, kad paties produkto specifika
reikalauja gelbéjimo darbuotojy kompiuterinio rastingumo
jgtudziy ir galimybés naudotis kompiuteriais namuose arba
darbe. Pasienio tarnyby darbuotojy veikla néra kabineting,
greiCiau atvirk$¢iai — nuolatiné fiziné veikla, reikalaujanti
gero pasirengimo ir profesionalumo, siekiant valdyti nenu-
matytus atvejus ir gyvybei kilusia grésme, todél kiekvieno
asmeniné mokymosi motyvacija turi biiti skatinama tarnyby
vadovybés. Kiekviena organizacija turi savitg skatinimo sis-
tema, atsizvelgiant j kiekvieno darbuotojo ir bendrus kolek-
tyvo poreikius bei interesus.

ding jo idéja, jgyvendinant tikslus ir motyvuojant darbuoto-
jus. Apibendrinant galima teigti, kad kiekvieno projekto va-
dybininkas teikdamas prading idéja ir priimdamas partnerius,
turéty jvertinti ne tik kultiirinius, bet ir numatyti socialinius
skirtumus, kurie gali buti ne tik projektinés veiklos stimulas,
bet ir trukdis. Galutinio produkto kiirimas gali netiesiogiai
koreliuoti su tiksline projekto grupe ir priversti lanksciai ir
kiirybiskai taikyti rezultatus, atsizvelgiant j kiekvienos Salies
partnerés socialing realybeg.

ISvados

1. Siuolaikinis pozidris j projekting veikla akcentuoja
pradinés idéjos ir atskiry projekto etapy kirybiska ir
lanksty derinima.

Projekte pasirinkta tiksliné grupé gali daryti jtaka pro-
jekto vykdymui.

Kiekvienas projektas turi tiksla — sukurti produkty ar
paslauga, kuri biity naudinga realiose gyvenimo situaci-
jose.

Kiekvienos Salies tam tikra socialiné situacija ar realybé
gali tik i$ dalies atitikti projekte keliamus lukescius.

Posovietiniy ir nebuvusiy sovietiniame rézime Saliy
socialiné patirtis skiriasi, todél siekiant bendro tikslo
tarptautiniame projekte §is kriterijus turéty buti jvertintas
pradiniame veiklos etape.

CTCES projektas — tai el.mokymo(-si) astuoniomis
kalbomis platformos suktirimas, kuri yra skirta pasienio
tarnyby darbuotojy kalby mokymui bei gali biiti naudo-
jama mokant specialios paskirties uzsienio kalby.
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Audroné Poskiené, Saulé Juzeléniené
CTCES Project: Multilingual, Bilingual and Social Reality
Summary

The article deals with one particular case (CTCES project) study which helps to reveal the possible cross-cultural and bilingual problems. According to the
international project CTCES the participants can face with social reality that can be an obstacle for the final project goal. The world economic crisis and
different democratic order of the countries can predetermine the effectiveness of the project as well. Eight countries: Britain, Germany, France, Portugal,
Spain, Poland, Latvia and Lithuania have participated in the CTCES project work. These countries have been paired according to the neighboring borders. The
English language has been considered to be a lingua franca in the creation of the teaching/ learning material. The research in Lithuania has revealed the reality
that the employees of the border services know Russian as the /ingua franca and do not see any possibility to learn the neighboring language. The teaching
material consists of three scenarios (Forest fire, Tunnel accident, Pandemic): texts, glossaries and exercises for developing different skills of speaking, writing,
reading and listening. The border service is considered to be a social group that makes decisions in various unforeseen and sometimes crucial events on the
border. The work of the border services could be more effective and better organized if countries knew the neighboring languages. In this case it could be
easier to reach the mutual understanding and better organize the rescue works. CTCES project is the creation of an e-tool enabling the employees of the border
services to teach/ learn the neighboring language for special purposes.
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